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Teléfono: 3104536914
Medellin - Antioguia

REFERENCIA: USO DE AMPLIFICADORES DE SENALES RADIOELECTRICAS ARS.

Estimado sefior

La Agencia Nacional del Espectro, es una Unidad Administrativa Especial del orden Nacional,
adscrita al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo objeto es
brindar soporte técnico para la planeacion y gestion y ejercicio de vigilancia y control del especiro
radioelectrico.

Dentro de sus funciones y debido a quejas presentadas por operadores de Telefonia Mévil Celular,
en el sector de Belen y la zona de La loma de Los Bernal, en |a ciudad de Medellin, departamento de
Antioquia, especialmente por el operador de telefonia méwil celular CLARO, el cual envid
comunicacion a esta entidad y radicada con nimero 742, y en la cual informa que en el predio
ubicado en la Carrera 81 No. 2B -54, y fueron atendidos por usted, se encontré en funcionamiento
un amplificador de sefiales radioeléctricas v se observd una antena que esta radiando |a sefial que
genera una fuerte interferencia al servicio de telefonia movil celular y afecta dicho servicio en un
rango alto de |a ciudad de Medellin,

De igual manera Claro informa que funcionarios de su compafila le solicitaron apagar dicho equipo
amplificador, el cual al ser apagado se observd que |a interferencia desaparecio, por tal mativo le
solicitaron no encender el equipo ya que genera afectacion al servicio de telefonia movil celular.

Sin embargo, el operador nos informa que dicho equipo, nuevamente esta funcionanda ¥ generando
una afectacion muy alta al servicio de telefonia mavil celular, en la ciudad de Medellin.
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De acuerdo con lo anterior, le informamos que el uso de Amplificadores de Sefiales Radiceléctricas,
esta prohibide en virtud de lo dispuesto en el Articulo 6 de la Resolucidn 2774 del 05 de agosto de
2013 de la cual adjunto copia.

Por tal razon le solicitamos apagar inmediatamente dicho equipo y abstenerse de pranderlo sin
perjuicio de |as actuaciones administrativas que inicie esta entidad, las cuales puede culminar en la
imposicion de sanciones pecuniarias que van hasta 2000 SMLM o hasta 15000 SMLM (Salarios
Minimos Legales Mensuales), segun lo establece el Articulo 44 de la Ley 1753 de 2015, por medio
de la cual se modifico el Articulo 67 de la ley 1341 de 2008,

De igual manera le informamos que la ANE realizard una verificacién del uso del espectro
radioeléctiico en la ciudad de Medellin con el fin de verficar si se sigue presentando dicha
interferencia.

Cordial saludo,

| i
{ J
| R 7]

JANNETHE JINENEZ GARZON |
Suhdi%dr:fr'al de Vigilancia y Cnﬁ‘l{gl_;-'

LS
Anexo: Copia de la Resolucion 2774 del 15 de agosto de 2013

Elaberd: Melson Hernandez
Favisi: Alvara Casallas

' Resolucién 2774 de 2013, Articulo 6. INSTALACION Y WSO DE ASR 36l fas personss natursies o juridicas que
fengan permizo vigents para bsar ef especiro radioelécinics estan avtorizadas para instalar y vsar ASR. imitsndo tal uso 3
fag redes objsto de su habiiftacidn.  Los ASR instalados no deben causar interferencia a las demds redes de
comuricacionss y deben cumplic con lss normas de exposicidn & campos sleclromagnéticas vigenfes.

® Ley 1753 de 2015, Articulo 44. SANCIONES EN MATERIA TIC. Modifiquese el articuio 65 de fa Lay 1347 de 2009, af
cual guadars asi:

“Articwlo 85 Sanciones, Sin pequicio de 15 responsabifidad peral & civil en que pueds incurrc el infractor, ja persona natural
0 juridica que incurra en cuRiquiera de les infraccionss sefialadas en of arficulo 84 de a presente ley, serd sancionadsa.
ademas de fa orden de cesacidn inmediata de 3 conducts gue sea confrariz a las disposicionas previstas en ests ey, con!

1. Amonestacion.

2. Multa hasta por el equivalente a dos mil (2,000} salarios mipimas legales mensuales pars personas naturales.

3. Mults hasta por &f equivalente 4 guincs mit (15000} salarios minimes legales mensuales para persanas juridicas,

4. Suspensidn de fa operacidn af pdbfico hasta por dos (2) meses.

4. Caducidsd del contrata o cancelscion de fa licencia, autarizacidn o permisa.
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REFPUBLICA CE COLOMBIA

MIKISTERIO DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICAZ|IONES

. Gogvia
RESOLUCION NUMERO DE - 5 AGD 201

Har ia cusl e eglameanta el uso de inhibidores, tloqueadores y amplificadores de
sefales radipelectiicas.

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

S COMUNICACIONES

EJ%ch de sus facultades legales, en especial 1as gue e confiere del articulo 4
,}E’.El nurqla[al 19 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, &l Decreto 2618 de 2012, v

= e j demas nonmas concordantes

CONSIDERANDO

Que la Ley 1341 de 2009, actual marco general del sector de las Tecnologias de
la Informacian y las Comunicaciones. dispene en el articulo 4 que ¢l Estado debe
intervenir en &l sector de las Tecnologias de |z Infermacian y las Comunicaciones
para proleger fos demchos de los usuaries, velando por la calidad, ehdencia y
adecuada provision de los gervicios.

Cue en relacién con o anteriar, el aticulo 18 de ia misma ey, Tacula al Gobiemo
Macional para reglamentar lo perinente al cumplimiento de los fines de
mervencion estatal previstos en el articulo 4 ibidemn, teniendo en cuenta las
necesidades de la poblacion y el avance de las tecnologlas de |z informacion y fas
comunicaciones, asi como el estado de desamclio de |a sociedad de |a informacion
en gl pais,

Que el articulo 75 de |a Constitacidn Nacional esiablece que el espectro
electramannético es un bisn publizo inajenable e imprescriptible sujeto a |a gestidn
y control del Estade. Se garantiza, ademds, la igualdad de oporfunidades en el
acceso g su uso en los teminos que fijs a ley.

Que conforme a los articulos 11 de |a Ley 1341 de 2009 y 7 del Decreto ey 4168
de 2011, corresponde al Ministerie de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacionss otorgar permiscs para e use del espectio radioslectrico asi coms
asignar y geslicnar dicho recuisa escaso,

Oue & numeral 3 del ariculd 84 de la misma Ley esiablece gue conshiuye
infraccian especifica al régimen de telecomunicacicnes utiiizar | espectro
radiceléctrico sin el currespondisnte permiso. o en forma distinta a las condiciones
de su asignacién. Asi mismo, el pardgrafo Onico del citado articulo establace que
cualquier proveedar de red o senvicio gue opere sin previo permiso para uso del
sspectro sera considerado como clandesting y [as autoridades correspondientas
procederan a suspenderlo y 2 decomisar los equipos, sin perjuicic de ias
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. radioelectrico, por parte de personas due no ostentan calidad de proveesdores de

~inhibidores, bloqueadores y amplificadores de serales radiosléctricas, dado e
- g8los afectan =l especiro radipelectrico,

- normas vigentes, genera afeclacion en la provision de dichos servicios.

"Por |a cual se reglaments el Uso de inhibidores, bloqueadares y amplificadores de [

sanciones de orden administrativo o penal 2 que hubiere lugar, conforme a las
narmas legales y reglamentarias vigentes.

(tue en vitud de los articulos 25 y 28 numeral 4, de la Ley 1341 de 2008, 1a
Agencia Nacional del Espectro tiene denlro de sus funciones ejercar |z wigllancis v
control cel espectro radiveléctrico,

{Jue el Minigleric de Tecnologias de |a Informacion v las Comunicacionas
establecio el Plan de Tecnologia Vive Digital Colombia para el periodo 2010 -
2014, cuyo objetivo principal s “mpuisar fa masificacion del uso. de fnfernet, e
dar uit salto hacia iz Prospendad Democratica”

Clue para alcanzar sus metas, el Plan Vive Digital busca wmpulsar |a oferta ¥ la
temanda mediante el desarrollo de 1as cuatro dimensiones del ecosistema digrtal
en el pais! Infraestructura, servicics, aplicaciones v usuarios.

Lue la dimension "Usvarios” del Plan Vive Digital busca que se reduzca 'a brecha
digital er Colombia a través de [a capacitacion y apropiacion de las TIC, siendo
uno de sus objetivos estratégicos disminuir en 40% las FORs para incrementar =i
nivel de satisfaccién de loz usuanos de servicios TIC, mediants la expedicion de
LN régimen convergents.

Que la Resolucian 3066 de 2011, "Por la cual se establecs of Regqimen Intagral de |
Frofeccién de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones”
expedida por la Comisién de Regulacidn de Comunisaciones — CRC, incorpora en
el articulo 3 e principio de calidad, canfarme al cual las proveedores de semicios
de comunicaciones deben prestar los servicios en forma eontinua y eficiente,
curmpdienda con Ips niveles de calidad estabiscidos en (2 regulacion, principio que
puede versz vulnerado por ia instalacion o uso no autorizado & indiscriminado do

Oue el uso de equipos blogqueadores y amplificadores de sefales del gsnectro

redes y servicios de telecomunicaciones, o gue no estan aularzados por las

Que teniendo en cuenta que el principic de calidad en la prestacion de los
servicios de lelecomunicaciones atiende e interezes generales del Estadao
Colombiano ¥ con el fin de vigilar ¥ controlar el cumplimisnto de los deberes y
obligacicnes nrevistas en la presente resolucian, se hace necesario dar aplicacion
al principio de coerdinacion y colaboracién entre las auloridades administrativas
gque tienen funciones asignadas tendientes a qgaranfizar &l cumpiimienio de ios
niveles de calidad establecidos en la Resolucian 3086 de 2011,

Que los inhibidores, blogueadores y amplificadores de sefales radioelécinicas
usan ef especlro radioslectrico, razan por la cual solo podran ser utilizados en los
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“FPor la cual se reglamenta el uso de inhibidores, blogueadores v amplificadores de
sehales radiveléctricas.”

casos auterizados por el Ministerio de Tecnclogias de la Informacion v las
Comunicaciones, conforme a las disposiciones oe la presenis resolucion.

En méartc de lo anterior,
RESUELVE:

' ARTICULD 1. OBJETQ. La presenfe resolucidn tiene por objeto filar las
E condicionas  para la instalacion vy uso de hibidorss, blogueadorss v
[ amplificadores de sefigles radioslectnicas.

ARTICULO 2. DEFINICIONES. FPara efectos de la presente resolucion, se
definen los siguientes términos,

Inhibider o blogueador de sefiales radioceléctricas (IBSR), Todo dispositivo
":“"'-..,“GU”}?D propositc sea infederr las comwunicaciones inalambricas afectando el
TRCE BQectm radivelectrico por medio de la generacion de senales radioeléctricas,
2.3 '-7'
j AfEgilificador de sefiales radioeléctricas {ASR). Todo dispositivo cuyo proposito

" -uosea [retransmitir con mayor polencia las sefales captadas del espectro
| uradipaléctrico.
- L4

A
IBSR fijo, B3R operade de modo gua no s& traslada en el espacio.
t‘ IBSR movil: IESR operada de mode que si seiraslads en gl espacio

Uhicacion fija confinada: lugar que dispone de limites fisicos deltipo de abra civil
en su periferia: y en algunos casos en su nadir wo en su cénit. dentro del cual se
operan uno o varios |IBSR fijos.

Ubicacién abierta: lugar que no dispong de limites fisices del tipo obra civil ni en
su neriferia ni en su cénit, dentro del cual se operan uno varos IBSE,

ARTICULO 3. PROHIBICION DE INSTALACION Y USO DE IBSR. Se
, prohibe la instalacidon y el use de inhibidores y blogueadores de sefsles
radipeléctricas, salvo en los eventos contemplados en ia presents resolucion,

La instalacion o uso de inhihidores y blogueadares de senales radiosléctneas sin
perniso oforgade por el Ministerio de Tecnologias de |2 Informacian y las
Comunicaciones o por fuera de lgs casos autorizados en virted de la presente
resolucion, se considera clandesting y serd sancionado conforme a2l Régimen de
Infracciones y Sanciones previsto en el Tiwlo 14 de la Ley 1347 de 2008, sin
perjuicio de las demas sanciones de orden adminigtrativo o penal 2 que hubisre
lunar,

ARTICULO 4. AUTORIZACION DE INHIBICION Y BLOQUEO DE
SENALES RADIQELECTRICAS EN UBICACIONES FlLIAS CONFINADAS. EI
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podra autorizar
mediarnte aclo administrative motivado, por razones te segunidad y de interés
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"Por |a cual se reglamenta el uso d= inhibidores, blogueadores y amplificadares de |
zpfiales radioetéctricas.”

general, |z instalacidn y uso de IBSR, de manera temporal o permanents, en
ubicaciones fijas confinadas a las entidades publicas y a las entidades del sector
financierc que lo justifiguen

Para tales efectos, los interesados deberan formular la respectiva solicitud al
Ministeric de Tecnolcgias de la Informacion v las Comunicaciones con una
anticipacion no menor a Seis (8) dias habites respecto de |a fecha de inicio de
operacion de |los |IBSR. Dicha saliciud debe indicar las condiciones técnicas de |a
instalacion incluyendo, como minimo. 1o siguients:;

1. Los datos que identifican al peticionarin: Nombre de la enlidac, persana
autorizada para solicilar, cargo gue desempeda. datos de contacto,
telefona, correo electranica, direccion de |2 entidad

2. Explicacion detallada de las razones que justifiguen el uso del equipo

inhiider o blogueadar,

Vigencia del permisc y horario en gué usara &l (los) equipa(s).

Disefio 3 nivel de radiofrecuencia para cada IBSR o grupo de ésios,

avalado por ingenieta electrénico, de telecomunicaciones o ramo afin, con

tarjeta profesional vigente. Este disefio debe incliir, como minima:

L= ]

= Especificaciones técnicas de los 2quipos a instalar,

» Ubicacion del lugar donde se va instalar el sistema {Departamanto,
Mumcipio, direccian y coordenadas geograficas en datum WGS84), |

¢ Plano arquitectdnico 2 escala, acolado, del dres confinada, i
identificando dentro del mismo le ubicacion de cada uro de los
equipos |BSR,

= Caleulo de propagacion y contornos de intensidad de  senal
referenciados en el plane arquitectonico para el espacio confinado

= Mapa de cobertura de la sefial generada por el IBSR en el cual so
observen |os niveles de intensidad de sefal en un radic minimo de
500 metros alrededor del sitio de interés, Para los sistemas
compuestos por dos o mas IBSE. el mapa de intensidad de senal
debe considerar |z coberiwa compuasta debida 2 todes los
elementss a instalar,

= Potencia y bandas de frecuencia de operacion, anche de banda tipo
de modulacion o de generacidn de ruido. caracterizacion de Jos
fittras, ganancia, patron de radiacion y diractividad de las antenas.

cn

Inventario de elementos activos y pasivos que comparnien el [BSR, con sus
especificaciones elécticas v electronicas.

6. Los documentos que acrediten que los equipos cumplen lo especificado en
el Decreto 195 de 2005

Paragrafe Primero. La instalacion y uso de IBSR debera sujetarse estrictaments
a las candiciones sefialadas en el acto de autorizacion, Ast mismo. las entidades
autorizadas deberdn adoptar fodos |os aiustes téenicos tendientes a evitar que se
gfecten las areas extericres al sitio en el que se instalaron. En caso de gue se
compruebe que adn bajo las condicianes autorizadas se causa afectacion a redes
de comunicationes en el drea exterior de |a ubicacion fija confinada de interés, se
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"Por la cual se reglamenta =l uso de inhibidores, blogqueadores y amplficadoras de
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debera apagar el equipo inhibidar, el cual no padré ser puesto en funcionamienta
hasta gue se realicen ios ajusies necesarios para eliminar |a afectacian y dicha
condicion sea verificada por la Agencia Nacional del Espectro,

Paragrafo Segundo. El titular del parmise otorgadn para |2 instalacion v usa de
IBESR por parte del Ministerio de Tecnologias de s informacion y las
Comunicaciones, debera informar a éste la fecha efective de inicio de opeTacion
de los equipos vy las mediciones gue corroboren que los aquipos operan de
acuerde con el permiso concedide, Esta informacion debe radicarse en el
Ministerio de Tecnologias de la informacién v 'as Comunicaciones dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de inicio de operacion de los equipos,

Paragrafe Tercero. La instalacion de inhibidores y bloqueaderes de sefales
radioelectricas por parte del Instituto Macional Penitenciario v Carcelario INPEC,
se sujetara a lo dispuesto en el Decreio 4768 de 2011 v las normas gque |o
complementan, adicionen o modifiquen,

ARTICULO 5, AUTORIZACIONES ESPECIALES. Los organismos de
sequridad del Estado pueden hacer uso de IBSR fijos o moviles en ubicaciones
fijas confinadas o en ubicaciones abiertas en el ejercicio de sus funciones, y de
manera exclusiva en los casos relacionados con la sequridad piblica, sin solicitar
permise al Ministerio de Tecnelogias de la Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO 6. INSTALACION Y USC DE ASR. Solo las personas naturales
0 junidicas gue lengan permise vigenle para usar el espectra radioeléctrico estan
autorizadas para instalar y usar ASR, limitande tal uso a las redes cbjelo de su
habilitacion. Los ASR instalados no deben causar interferencia a .las demas redes
de comunicaciores y deben cumplir con las normas de exposicion a campos
electromagnéticos vigentes.

Paragrafo Primero: Las personas naturales y juridicas que operen ASE, bien ses
E}"E:ﬁrec:endn del permiso para uso del espectro radioslécirico o, crando tenidéndoin,
L~ “ipb se suieten a las condiciones previstas en el incise de este articulo, se
d,' sgmeteran al régimen de infracciones vy sanciones previsto en la Ley 1341 de
T, _ 2089, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales a que hubisre lugar

S f
. ‘Piragrafo Sequndo: En lo relacionado con la instalacisn y uso de ASR en

~.-bandas libres se aplicara lo establecido en [a Resolucion 2544 de 2008 v demas
normas que la modifiquen o adicionen,

ARTICULO 7. VIGILANCIA Y CONTROL. La Agencia Macional del
Espectro - ANE vigilara y controlard el cumplimisnto de las obligaciones previstas
en la presente resclucién respecto del uso def espectro, asi como la Direccion de
Vigilancia y Confrol del Ministeno de Tecnologias de la Informacidn v Jas
Comunicagiones con [as funciones que le han sido asignadas.

FParagrafo Primere: Sin pequicio de la aplicabilidad del régimen de infracciones vy
sanciones consagrado an el Titulo IX de ta Ley 1341 de 2008, |a inobservancia a

T
i
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las ardenes y demas solicitudes que reslice la Agencia Macional del Espectra en &
marco de su funcidn de vigilancia y control prevista en la Ley 1341 de 2009 y las
que surjan en virtud de la presente resolucidn. acarrea las sanciones previstas en
los articulos 51 y 90 del Codign de Procedimiente Administiatvva vy de o
Cantencigsa Adminisirativo.

FParagrafo Segundo: En wirtud del principio de coordinacion y colaboracion entre
entidades  plblicas previstc en el ariculo § de la Ley 488 de 1858 Ia
Superintendencia de Industria v Comercio, por intermedio de la Direccién de
investigacion de Proteccion a Usuarios de Servicios de Comunicaciones, prestara
colaboracion a la Agencia Naclonal del Espectra en la funcign de wigilancia y
control impuesta en la presente resclucion, en gjercicio de las funciones
contempladas en los numerales 62 v 63 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011,

ARTICULD 8. El decomise de los 1BSKE o ASR involucrados en operaciones

clandestinas se hara de acuerde con lo establecide en el numeral 11 del aticule
28 y el paragrafo del aricule 64 de la Ley 1341 de 2008.

ARTICULO 8. VIGENCIA, La presente resoiucion rige a panir de su expedicion
Dadz en Bogotd D.C. & los " 5 ﬁ.ﬁ[] e.}'J 14

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

El Ministro de Tecnologlas de la Infarmacion y las Comunicaciones,

=l o 24 |
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