AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO - ANE
RENDICION DE CUENTAS GESTION 2015

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ANE

1) Diagnéstico de la Rendicion de Cuentas (RDC) vigencia 2014.

a) Fortalezas y Debilidades:

La rendicion de cuentas de la gestion de la ANE durante la vigencia 2014 se llevé a cabo el
dia 21 de abril de 2015, en las instalaciones del Hotel Tequendama en la ciudad de Bogot3,
la cual sirvié como insumo para analizar fortalezas y debilidades durante ese proceso que
seran tomas en cuenta para en el disefio de esta estrategia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

v Falté mayor énfasis en promover la
participacién  activa de los
asistentes a través de acciones de
dialogo variadas tales como grupos

v' Mdltiples canales de interaccién
para que los diferentes grupos de
interés pudieran participar de
manera activa.

Se realizd una encuesta previa de
percepcion para conocer las
expectativas de los grupos de
interés frente a la RDC de Ia
entidad.

El formato que se adoptd durante la
presentacion de RDC tuvo mayor
dinamismo para trasmitir la
informacidn de la entidad.

Se hizo publica la estrategia
adelantada y el plan de
mejoramiento que incluye entre
otros, el cronograma de las
acciones referentes a la
informacidén a presentar.

Se utilizaron diversos medios de
comunicacion para divulgar la
informacién que surgid durante
todo el proceso de la RDC.

focales.

Reforzar el uso de las herramientas
de comunicacién propia de la
entidad, como las redes sociales,
para divulgar tanto la invitacidén a la
audiencia  publica, como los
resultados obtenidos.




v" Durante la celebracién de la RDC, se
cumpli6 con la totalidad de
contenidos  programados que
demostraron la gestion de la
entidad.

v' Se publicé en la pagina web de la
entidad, el informe de evaluacion
del proceso de RDC.

v' La logistica establecida para el
evento de RDC fue efectiva y
bastante eficiente durante el
evento. (Espacio, medios
audiovisuales, conectividad, vy
refrigerios para los asistentes al
evento.

b) Caracteristicas de los usuarios:

v

v

CIUDADANOS EN GENERAL: Personas del comun que son consideradas por
la entidad como usuarios del espectro.

ENTIDADES RELACIONADAS: Entidades publicas de interés para el
desarrollo de la actividad misional, asociaciones y agremiaciones, entes de
cooperacion internacional.

ENTES DE CONTROL: Organismos de control que vigilan el quehacer de la
entidad.

INSTITUCIONES ACADEMICAS: Universidades que participan en el desarrollo
de las diferentes tematicas de espectro.

INTERESADOS Y EXPERTOS EN ESPECTRO: Personas conocedoras e
interesadas en temas de espectro.

PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS: Operadores de servicios de
radiodifusién sonora y servicios de telefonia mavil.

c) Necesidades de informacion:

Dando cumplimiento a la estrategia de implementacién de la estrategia de
Gobierno en Linea (GEL), la entidad cuenta con un inventario de la cantidad y tipo
de informacién que produce la ANE. Este inventario se puede consultar en el
siguiente enlace:

http://www.ane.gov.co/index.php/component/jdownloads/finish/3/877.htmI?Iltemid=0

Es importante resaltar que a la fecha, la entidad no ha recibido comentarios o
sugerencias de acerca de este documento publicado, por lo que se considera
completo y a satisfaccion de los actores previamente identificados.



d) Recursos (Fisicos, Financieros y Humanos):

La entidad cred un grupo humano que lidera el proceso de RDC y cuenta también,
con el apoyo de todos los funcionarios de la ANE. Adicionalmente, la entidad
suscribié un convenio interadministrativo con la Sociedad Hotelera Tequendama, el
cual presta los servicios de operacién logistica, de espacio, mobiliario, tecnologias
audiovisuales y de comunicacidn. De otro lado, dentro del presupuesto de la actual
vigencia, la entidad ha dispuesto de un presupuesto de $9.000.000 para realizar la
audiencia publica de RDC de la vigencia 2015.

Recursos Faltantes:
La entidad no cuenta con recursos para divulgar de forma masiva (prensa, television,
radio), la convocatoria ni los resultados obtenidos de la RDC.

2) Estrategia

a)

b)

Objetivo: Generar un espacio de participacion abierta y trasparente para divulgar
los logros alcanzados por la entidad durante la vigencia 2015 e informar los nuevos
proyectos propuestos en la actual vigencia 2016.

Metas:

v Realizar una Rendicion de Cuentas (RDC) presentando la informacion pertinente,
actualizada, veraz y oportuna con un formato dindamico y de facil entendimiento
para todos los actores identificados.

v' Promover la participacién activa de los actores identificados durante todo el
proceso de la RDC utilizando los recursos dispuestos por la ANE.

v Contar con multiples canales de comunicacién para facilitar la interaccién activa
de los actores.

v Dar a conocer a todos los interesados la estrategia utilizada para desarrollar la
Rendicién de Cuentas RDC, su evaluacién y plan de mejora.

Seguimiento:

v La entidad realizara la evaluacion y monitoreo de la estrategia de RDC mediante
la publicacion de un documento en el cual se encuentran las acciones de
desarrolladas en los siguientes temas: Evaluacién de cada accién propuesta,
evaluacion de la estrategia en su conjunto, informe general de la RDC y
retroalimentacion de los actores identificados.



d) Acciones para divulgar informacion en lenguaje claro

v

Acciones de informacion:

- Actualizacion de la pagina web donde se encuentran los diferentes temas
relacionados con la RDC.

—  Publicar informacion relacionada con la RDC en las distintas redes sociales
gue tenga la entidad.

- Comunicado de prensa sobre los resultados de la RDC.

- Utilizar todos los medios de comunicacion disponibles y al alcance de la
entidad, para realizar la convocatoria a la audiencia publica de la RDC.

- Utilizar durante el evento de la RDC medios audiovisuales y de multimedia
para dar a conocer los logros y nuevos proyectos de la entidad.

Acciones de dialogo:

Se realizard una audiencia publica participativa con diferentes espacios de
dialogo:

— Seiniciara con una presentacion general de la entidad

- Serealizard un panel con la participacion de la directora y los subdirectores
de cada area, donde expondran en detalle los logros alcanzados durante la
vigencia 2015, y se tendra a su vez, un espacio para preguntas por parte de
los interesados.

- Finalmente se expondrdn los nuevos retos para el 2016.

De otra parte, durante la RDC, se tendra un espacio para presentar un informe
de control interno de la entidad y adicionalmente, se expondra la estrategia
disefiada para realizar la RDC.

Es importante mencionar que durante las acciones de dialogo, se cuenta con
todas los nuevas tecnologias de informacion que tiene la Agencia Nacional del
Espectro para su difusion.

Al finalizar la audiencia, la directora de la entidad invitard a los participantes a
conformar grupos focales y/o mesas de trabajo tematicas.

e) Acciones de Incentivo

v

Se realizaron ejercicios de participacidon y colaboracién abierta en temas como
la participacién de Colombia en la CMR15, la politica publica de espectro 2015
2018

Se realizara una encuesta dirigida a los grupos de interés para conocer la
percepcion y expectativas de las tematicas y metodologia de RDC que les



interesaria, para analizar su conveniencia y posible adopcidn por parte de la
entidad.
v' Los resultados de esta encuesta seran divulgados en la pagina web de la ANE.



