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Ciudad

ASUNTO: ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2019.
Cordial Saludo Ingeniero Anzola,

De conformidad con el Plan de Auditoria vigencia 2020 y la normatividad vigente, remito
para su conocimiento y fines pertinentes, el acta del asunto

Dentro de lo evidenciado se resalta:

1. CONCLUSIONES.

v' En términos generales se puede concluir que la entidad cumplié efectivamente con el
objetivo definido para la planeacion y desarrollo de este tipo de eventos.

v La participacion presencial de los grupos de interés, del sector TIC y los ciudadanos
en el evento no fue percibida, a pesar del interés de la entidad y del esfuerzo del lider
del proyecto, segun lo que mostraron las encuestas diligenciadas.

v" No fue claro para los asistentes e interesados, la importancia del diligenciamiento de
la encuesta para evaluar la calidad del evento.

v" No se reiter6 permanentemente durante el desarrollo de la audiencia a todos los
participantes, la invitacion a diligenciar la encuesta de satisfaccion con el ejercicio
realizado, y los diversos mecanismos de interaccion 0 comunicacion propuestos para
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que la pudieran realizar; asi mismo, la importancia para la entidad con soporte de la
mejora continua.

v Los resultados de la encuesta no son objetivos ni conllevan a mejoras importantes ni
fue desarrollada por el publico objetivo, el cual, no era propiamente los funcionarios
de la ANE.

v' Se incurrid en una informacién inexacta por parte de la entidad en el evento, al
informar sobre las PQRSD, que todas habian sido respondidas en tiempo, cuando se
informo6 por parte de control en los informes semestrales el incumplimiento en los
tiempos de varias de ellas.

v' Al presentar la ejecucion presupuestal de la vigencia 2019, la entidad no fue
totalmente clara con los ciudadanos, al no informar que el porcentaje ejecutado fue
beneficiado por un recorte en el presupuesto al final de la vigencia.

v A la fecha de realizacibn de esta acta, revisado el Ilink
http://www.ane.gov.co/index.php/informes-rdc-ane, no se evidencié la evaluacién de
la estrategia de rendicion de cuenta para la vigencia 2019, la cual, es de obligatorio
cumplimiento.

v' Se evidencié que todas las preguntas que llegaron en el momento del evento de
rendicion de cuentas fueron contestadas por la entidad, ademas, que, segun el lider
del proyecto de rendicidén de cuentas, no llegaron mas preguntas posteriores al cierre
del evento.

v" No se evidencié la presentacion de cifras de los Estados Financieros Basicos por el
afio 2019.

v' Se debe innovar dentro de la estrategia que se plantee para el proximo afo, buscando
la mayor participacion posible de las partes interesadas.

2. PROMOCION DEL CONTROL - ASESORIA PARA LA MEJORA.

4+ Tener siempre presente todo lo indicado en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas

con enfoque basado en Derechos Humanos y Paz, V2, DAFP, febrero de 2019, y del
cual se menciond en el informe al afio 2019 vigencia 2018.
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+ Tener presente presentar todos los temas obligados para un ejercicio de rendicion de
cuentas, en especial, los estados financieros basicos.

+ Recordar permanentemente el diligenciamiento de la encuetas de calidad del evento
a todos los asistentes.

+ Publicar en el link
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/Rendicionarchivos.aspx?P=98, la
presentacion en Power Point de los temas de la audiencia de rendicion de cuentas.

#+ Revisar la confusién actual que se presenta con las publicaciones realizadas en la
pagina web de la entidad link
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/Rendicion.aspx, con el tema de las
vigencias que se indican para los ejercicios de rendicion de cuentas, ya que se
presenta la informacién de la que acaba de realizar la entidad como vigencia 2019,
cuando se realizé en la vigencia 2020, otra cosa es que haga referencia a la vigencia
inmediatamente anterior; lo anterior puede generar confusion al ciudadano y a un
organo de control o de gobierno.

+ Realizar de manera oportuna la evaluacioén de la estrategia formulada en la vigencia
2020, para la realizacién del ejercicio de rendiciéon de cuentas y si es del caso,
teniendo presente también este informe, establecer un plan de accién para la siguiente
vigencia, que incluya las mejoras requeridas.

Atentamente,

ING. FABE ERTO PARRA GIL
Jefe Control rno ANE

c.c. Antonio Soler, Profesional Especializado

Nota: El presente documento se firma bajo los parametros establecidos en el Decreto 1287 de 2020, concordante con
las Resoluciones 240, 249, 283, 343 y 405 de 2020 expedidas por la ANE.
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ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha: Noviembre 05 de 2020.
Lugar: Estudio 5 de RTVC, Sistema de medios publicos.

Horario: 15:00 pm a 16:15 pm

1. OBJETIVO.

Presentar a la ciudadania en general el acta de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2019, de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional del
Espectro, que respalda los temas abordados y las actividades realizadas durante el
desarrollo de esta.

2. MARCO NORMATIVO.

» La Constitucion Politica colombiana establece los principios de Democracia
Participativa, Soberania Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y
controlar el poder publico en sus articulos 1, 2, 3 y 40. Igualmente establece un
conjunto de medios para garantizar el ejercicio de esos derechos, relacionados con la
rendicion social de cuentas, tales como: la tutela (art. 86), la accion de cumplimiento
(art. 87) y la accion popular (art. 88). Asi mismo, el articulo 23 establece el derecho
de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucién; igualmente, el articulo 74
establece el derecho a acceder a los documentos publicos oficiales salvo en los casos
gue establezca la ley. Cabe sefalar que las obligaciones de entregar o publicar
informacion del Estado se encuentran también en la Constitucion en los articulos que
conciernen a cada rama del Poder Publico (Titulos V al XI de la Carta Politica). Esto
garantiza la informacion para la rendicion de cuentas.

» Ley 489 de diciembre 29 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
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numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Articulos 32, 33, 34y 35.

> Documento CONPES 3654 de abril 12 de 2010. “POLITICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS”, del DNP, DAFP y
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion

» Ley 1474 de Julio 12 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica., Articulo 78, Democratizacién de la
Administracion

> Manual Unico de Rendicion de Cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos
y Paz, V2, DAFP, agosto de 2017.

3. ORDEN DEL DIA

15:00 pm a 15:11 pm Primera Parte: Bienvenida a los participantes al evento por
parte de la presentadora y el Directo de la Entidad.

15:11 pm a 15:31 pm Segunda Parte: Logros de la Direccion General
15:32 pm a 16:06 pm Tercera Parte: Logros de las Subdirecciones
16:07 pm a 16:14 pm Cuarta Parte: Respuesta a las Preguntas formuladas por las

partes interesadas, Balance de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas realizada por el Jefe de Control Interno
y Cierre del evento.

4. PROGRAMA DETALLADO.

4.1. Primera parte de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Bienveniday
presentacion de la ANE.
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4.1.1. Saludo por parte de la moderadora del evento a los asistentes al estudio y a la
ciudadania en general que seguian el ejercicio de rendicion de cuentas a través
de la sefal del Canal Institucional, desde el estudio 5 de RTVC.

4.1.2. Himno Nacional
4.1.3. Presentacion por parte de la moderadora, de los mecanismos (medios electrénicos)

de contacto durante la audiencia de rendicion, que podia utilizar la ciudadania y
partes interesadas, para la presentacion de preguntas o inquietudes a la Entidad:

e Hashtag #ANERindeCuentas
o Twitter: @ANE_Colombia

e Facebook: @ANE.Colombia

e Instagram: @ane_colombia

e Correo Electrénico: contactenos@ane.gov.co

4.1.4. Saludos del Director General de la Entidad.
4.1.5. Video #1: Qué es la Ane y Cémo Beneficia al Ciudadano.

4.1.6. Explicacion sobre la consulta realizada a las partes interesadas sobre los temas
gue deseaban conocer sobre la gestién de la entidad para la preparacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

4.1.7. Explicacion de los resultados de la encuesta realizada a nivel Internacional sobre
la percepcidon que se tenia sobre la Gestion de Colombia en cabeza de la ANE,
por parte de otros paises.

4.1.8. Explicacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada por la entidad
a sus usuarios y partes interesadas sobre la gestion que realizé en la vigencia
2019.

4.2. Segunda parte de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Logros de la
Entidad presentados por el Director General.
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4.2.1. Simplificacion normativa
4.2.2. Escenarios de disponibilidad de espectro para el desarrollo de IMT en Colombia.

4.2.3. Nuevas funciones de la ANE (Ley 1978 de 2019) — Plan Técnico Radio.
4.2.4. Consulta publica para Frecuencias de 5G.

4.2.5. Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones.

4.2.6. Politica de Espectro 2020-2024 - Video #2: Politica Espectro 2020-2024
4.2.7. Congreso Internacional de Espectro.

4.2.8. Los Retos para 2020-2021 - Video #3: Retos 2020-2021

4.3. Tercera parte de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas: Logros de la
Entidad presentados por las Subdirecciones.

Subdirecciéon de Gestion y Planeacién.

4.3.1. Estudio de coexistencia de los servicios IMT y fijo por satélite en la banda de 3.5
GHz.

4.3.2. Estudio para la modificacion de las contraprestaciones del servicio punto a punto
(Resolucion MINTIC 2734 de 2019).

4.3.3. Estudio para la modificacién de la gestidon y contraprestaciones del espectro para
pruebas. (Resoluciones MINTIC 467 y 468 de 2020).

4.3.4. Mas frecuencias y mayores potencias para uso libre.

Subdireccion de Vigilanciay Control.
4.3.5. Autorregulacion por parte de los interesados.
4.3.6. Actividades contra la llegalidad en el uso del espectro.

4.3.7. Reglamentacion de operacion de inhibidores de sefiales en céarceles.
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4.3.8. Sistema de monitoreo TDT

Subdireccién de Soporte Institucional.

4.3.9. Implementacion del Sistema de Gestion Documental de Documentos Electronicos
de Archivo -SGDEA-

4.3.10. Clasificacion del Talento Humano de la ANE.

4.3.11. Gestion en la atencién a las PQRSD.

4.3.12. Gestion Presupuestal.

4.3.13. Gestion Contractual.

4.3.14. Gestion Ambiental.

4.3.15. Auditoria de la CGR

4.3.16. Entes de Control y MECI.

4.4. Cuarta Parte: Preguntas de los Asistentes, Balance de la Audiencia Publica
realizada por el Lider de Control Interno y Cierre del evento.

4.4.1. Respuesta a las Preguntas realizadas por los asistentes e interesados.

4.4.2. Balance de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada por la Entidad
a cargo del Jefe de Control Interno.

4.4.3. Cierre del evento.

5. CIERRE DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.

Lorena Fortich Tulena, moderadora de la audiencia, dio por terminado el evento,
agradeciendo la participacion de todos los interesados y ciudadanos.
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6. COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

v" Respuestas a las preguntas realizadas por parte de los participantes al evento de
rendicion de cuentas.

Se evidencié que en el evento se respondieron por parte de los funcionarios de la
entidad dos (2) preguntas realizadas por las partes interesadas.

Se indic6 que las preguntas que no fueran respondidas durante el desarrollo del
evento serian respondidas por la entidad a través de su pagina web www.ane.gov.co,
dentro del plazo que establece la normatividad vigente de acuerdo con el tipo de
pregunta.

No se indicé el enlace especifico donde se publicarian las respuestas a las demas
preguntas que no se respondieran en el desarrollo del evento.

Se debe tener presente para proximos eventos, reiterar durante el evento que todas
las preguntas seran respondidas y publicadas sus respuestas en el Enlace XXXX a
los quince (15) dias habiles después de realizada la audiencia publica.

v" Publicacién para consulta del informe detallado de Gestion de la Vigencia 2019 en la
pagina WEB www.ane.gov.co, en la seccién de rendicion de cuentas.

Revisado el enlace se evidencié que estaba publicado dicho informe, en el enlace
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/Rendicionarchivos.aspx?P=417.

v' Publicacién de los estados financieros de la Vigencia 2019 en la pagina WEB
WWW.ane.qov.co.

Revisado la pagina web de la entidad se evidencié que estaba publicado dicho informe
en el link
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/presupuestoArchivos.aspx?p=411

v Publicacién de las principales acciones de mejora formuladas por la entidad.

Revisada la pagina web de la entidad se evidencio la publicacion de los informes de
avance de los planes de mejoramiento de la entidad en el Ilink
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/controlinternoArchivos.aspx?p=479.
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8. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA POR
PARTE DE LOS PARTICIPANTES.

Al final de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas se realizé la invitacion a los
asistentes para diligenciar la encuesta de rendicion de cuentas.

8.1. Encuesta para ser desarrollada por los asistentes.

Se evidencio que la encuesta realizada al final el ejercicio de rendicion de cuentas estuvo
enfocada a analizar la percepcion de los interesados en los siguientes aspectos, con una
calificacion de 1 a 5, siendo cinco la méaxima calificacion de aceptacion:

Calificacion del ITEM

Ayudas y material utilizados

La duracién de la sesion ha resultado adecuada

Pertinencia del evento organizado

Pertinencia de las areas tematicas establecidas

Los contenidos desarrollados han resultado interesantes y motivadores

Se han conseguido los objetivos formulados en el programa

Se han cubierto mis expectativas en relacion a este evento

El nivel de conocimiento adquirido en esta jornada es

Los moderadores han sabido mantener el interés y fomentar la participacion y el debate
Claridad en la exposicién y dominio del tema

Percepcion del cumplimiento de los objetivos y lineas de accion planteados
Metodologia utilizada para la exposicién

Disposicién para responder inquietudes

Grado de satisfaccion general con el evento

8.2. Encuestas diligenciadas

v No se indicé ni se evidencié enlace donde se publicara las encuestas virtuales
diligenciadas.

v' Se diligenciaron por parte de las partes interesadas 49 encuestas, de las cuales:
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Cuarenta y seis (46) encuestas fueron diligenciadas por funcionarios de la
entidad.

Tres (3) encuestas fueron diligenciadas por personas externas a la entidad.
Dos (2) de las encuestas fueron diligenciadas por ciudadanos sin identificar.
Una (1) encuesta fue diligenciada por un funcionario perteneciente al Gobierno
Nacional

8.2. Resultados de las encuestas

Ponderando las cuarenta y nueve (49) encuestas, la calificacion promedio fue de 4,55.

Calificacién del ITEM Calificacion
Ayudas y material utilizados 4.65
La duracion de la sesidn ha resultado adecuada 4.69
Pertinencia del evento organizado 4.78
Pertinencia de las areas tematicas establecidas 4.76
Los contenidos desarrollados han resultado interesantes y motivadores 4.59
Se han conseguido los objetivos formulados en el programa 4.61
Se han cubierto mis expectativas en relacién a este evento 4.59
El nivel de conocimiento adquirido en esta jornada es 4.59
Los moderadores han sabido mantener el interés y fomentar la participacion y el debate 4.47
Claridad en la exposicion y dominio del tema 4.76
Percepcion del cumplimiento de los objetivos y lineas de accion planteados 4.67
Metodologia utilizada para la exposicion 4.69
Disposicién para responder inquietudes 4.51

Grado de satisfaccion general con el evento 4.55

Este resultado a pesar de ser muy bueno no presenta un pardmetro de medicion obijetivo,

ya que el

93,87% de los que la respondieron fueron funcionarios de la entidad, el cual,

no es el foco real al cual va dirigida la encuesta, lo que le resta credibilidad y objetividad
de analisis.

Teniendo

presente que el objetivo eran méas de 200 invitados por fuera de la entidad, el

diligenciamiento de la encuesta fue muy pobre.
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9. PARTICIPACION DE INTERESADOS POR SENAL DE TV.

Se evidencio el reporte de RTVC al area de comunicaciones de la entidad, sobre la
participacion de los interesados en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la cual
se clasificé de la siguiente manera:
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10. FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

Se evidencio la formulacién de la estrategia para el desarrollo del ejercicio de rendicién
de cuentas, la cual se encuentra publicada en el link
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/EyCdeRDC _ANE.aspx?P=99.

Aungue la estrategia fue buena, no dio les resultados esperados en cuanto a motivar la
participacion de las partes interesadas y de la ciudadania, a pesar del gran esfuerzo que
realizd la entidad en cuanto a la preparacion, consulta con las partes interesadas y
ciudadania para conocer los temas de interés para la audiencia de rendicién de cuentas
y el ejercicio desarrollado.
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11. CONCLUSIONES.

v En términos generales se puede concluir que la entidad cumplié efectivamente con el
objetivo definido para la planeacion y desarrollo de este tipo de eventos.

v La participacion presencial de los grupos de interés, del sector TIC y los ciudadanos
en el evento no fue percibida, a pesar del interés de la entidad y del esfuerzo del lider
del proyecto, segun lo que mostraron las encuestas diligenciadas.

v" No fue claro para los asistentes e interesados, la importancia del diligenciamiento de
la encuesta para evaluar la calidad del evento.

v" No se reiter6 permanentemente durante el desarrollo de la audiencia a todos los
participantes, la invitacion a diligenciar la encuesta de satisfaccion con el ejercicio
realizado, y los diversos mecanismos de interaccion o comunicacion propuestos para
que la pudieran realizar; asi mismo, la importancia para la entidad con soporte de la
mejora continua.

v Los resultados de la encuesta no son objetivos ni conllevan a mejoras importantes ni
fue desarrollada por el publico objetivo, el cual, no era propiamente los funcionarios
de la ANE.

v" Se incurrid en una informacién inexacta por parte de la entidad en el evento, al
informar sobre las PQRSD, que todas habian sido respondidas en tiempo, cuando se
informo6 por parte de control en los informes semestrales el incumplimiento en los
tiempos de varias de ellas.

v' Al presentar la ejecucion presupuestal de la vigencia 2019, la entidad no fue
totalmente clara con los ciudadanos, al no informar que el porcentaje ejecutado fue
beneficiado por un recorte en el presupuesto al final de la vigencia.

v A la fecha de realizacion de esta acta, revisado el link
http://www.ane.gov.co/index.php/informes-rdc-ane, no se evidencié la evaluacién de
la estrategia de rendicion de cuenta para la vigencia 2019, la cual, es de obligatorio
cumplimiento.

v' Se evidencié que todas las preguntas que llegaron en el momento del evento de
rendicion de cuentas fueron contestadas por la entidad, ademas, que, segun el lider
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del proyecto de rendicidn de cuentas, no llegaron mas preguntas posteriores al cierre
del evento.

v" No se evidencio la presentacion de cifras de los Estados Financieros Basicos por el
ano 2019.

v' Se debe innovar dentro de la estrategia que se plantee para el proximo afio, buscando
la mayor participacion posible de las partes interesadas.

12. PROMOCION DEL CONTROL - ASESORIA PARA LA MEJORA.

4+ Tener siempre presente todo lo indicado en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
con enfoque basado en Derechos Humanos y Paz, V2, DAFP, febrero de 2019, y del
cual se mencionoé en el informe al afio 2019 vigencia 2018.

+ Tener presente presentar todos los temas obligados para un ejercicio de rendicién de
cuentas, en especial, los estados financieros basicos.

+ Recordar permanentemente el diligenciamiento de la encuetas de calidad del evento
a todos los asistentes.

+ Publicar en el link
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/Rendicionarchivos.aspx?P=98, la
presentacion en Power Point de los temas de la audiencia de rendicion de cuentas.

+ Revisar la confusion actual que se presenta con las publicaciones realizadas en la
pagina web de la entidad link
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/Rendicion.aspx, con el tema de las
vigencias que se indican para los ejercicios de rendicion de cuentas, ya que se
presenta la informacién de la que acaba de realizar la entidad como vigencia 2019,
cuando se realiz6 en la vigencia 2020, otra cosa es que haga referencia a la vigencia
inmediatamente anterior; lo anterior puede generar confusion al ciudadano y a un
organo de control o de gobierno.

+ Realizar de manera oportuna la evaluacién de la estrategia formulada en la vigencia
2020, para la realizacion del ejercicio de rendicion de cuentas y si es del caso,

Nit. 900.334.265-3

Calle 93 # 17-45 Pisos 4 al 6, C.P. 110221 (@) Py

Teléfono: (57+1) 6000030 icontec

Fax: (57+1) 6000090

Bogota — Colombia
WWW.ane.gov.co
CO-SC-CER717281




» 2 ol | futuro digital |
(‘ANE es de todosg SRS

Agencia Nacional del Espectro

teniendo presente también este informe, establecer un plan de accion para la siguiente
vigencia, que incluya las mejoras requeridas.

13. FIRMA DEL ACTA.

Esta Acta se firma a los 24 dias del mes de diciembre de 2020 por parte del Jefe de
Control Interno de la ANE.

ING. FABE ERTO PARRA GIL
Jefe ControlUiiterno E

Nota: El presente documento se firma bajo los parametros establecidos en el Decreto 1287 de 2020, concordante con
las Resoluciones 240, 249, 283, 343 y 405 de 2020 expedidas por la ANE.
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