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1. Objetivo 
 
Dentro de los ejercicios de transparencia, con los cuales se encuentra comprometida la Agencia 
Nacional del Espectro, se expone el presente documento que tiene por objetivo dar a conocer los 
resultados de la encuesta de satisfacción del ejercicio de rendición de cuentas de la vigencia 
2019.  
 

2. Resultados de la encuesta de satisfacción 
 
La Agencia Nacional del Espectro publicó  la encuesta de satisfacción del ejercicio de rendición 
de cuentas de la vigencia 2019 el día 5 de noviembre, esta estuvo activa hasta el 23 del mismo 
mes. Los resultados promedio del ejercicio de rendición de cuentas se consignan en la siguiente 
tabla que muestra la calificación total de la entidad y los resultados para cada uno de los ítems 
evaluados, es de aclarar que el puntaje máximo es de cinco (5) puntos y se recibieron cuarenta 
y nueve respuestas (49). 
 

Calificación del ITEM Calificación 

Ayudas y material utilizados 4,65 

La duración de la sesión ha resultado adecuada 4,69 

Pertinencia del evento organizado 4,78 

Pertinencia de las áreas temáticas establecidas 4,76 

Los contenidos desarrollados han resultado interesantes y motivadores 4,59 

Se han conseguido los objetivos formulados en el programa 4,61 

Se han cubierto mis expectativas en relación con este evento 4,59 

El nivel de conocimiento adquirido en esta jornada es 4,59 

Los moderadores han sabido mantener el interés y fomentar la participación y el 
debate 

4,47 

Claridad en la exposición y dominio del tema 4,76 

Percepción del cumplimiento de los objetivos y líneas de acción planteados 4,67 

Metodología utilizada para la exposición 4,69 

Disposición para responder inquietudes 4,51 

Grado de satisfacción general con el evento 4,55 

  
La fuente de los datos se encuentra en la página WEB con el nombre “Soporte encuesta de 
satisfacción” en la ruta: 
 
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/Rendicionarchivos.aspx?P=440 
 

http://www.ane.gov.co/
https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/Rendicionarchivos.aspx?P=440
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Es importante mencionar que las sugerencias y comentarios serán tenidos en cuenta para el plan 
de mejora del año 2021. 
 
A continuación se muestra un resumen gráfico de la encuesta, el cual fue extraído de la 
herramienta mencionada. 
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3. Rating del evento de Rendición de Cuentas 
 
A continuación se presenta la ficha del rating en TV que tuvo el evento de rendición de cuentas 
de la entidad, además de las regiones alcanzadas; la cual fue elaborada por RTVC. 
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