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1. Objetivo

Dentro de los ejercicios de transparencia, con los cuales se encuentra comprometida la Agencia
Nacional del Espectro, se expone el presente documento que tiene por objetivo dar a conocer los
resultados de la encuesta de satisfaccion del ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia
20109.

2. Resultados de la encuesta de satisfaccion

La Agencia Nacional del Espectro publicd la encuesta de satisfaccion del ejercicio de rendicion
de cuentas de la vigencia 2019 el dia 5 de noviembre, esta estuvo activa hasta el 23 del mismo
mes. Los resultados promedio del ejercicio de rendicion de cuentas se consignan en la siguiente
tabla que muestra la calificacion total de la entidad y los resultados para cada uno de los items
evaluados, es de aclarar que el puntaje maximo es de cinco (5) puntos y se recibieron cuarenta
y nueve respuestas (49).

Calificacion del ITEM Calificacion \

Ayudas y material utilizados 4,65
La duracion de la sesion ha resultado adecuada 4,69
Pertinencia del evento organizado 4,78
Pertinencia de las areas tematicas establecidas 4,76
Los contenidos desarrollados han resultado interesantes y motivadores 4,59
Se han conseguido los objetivos formulados en el programa 4,61
Se han cubierto mis expectativas en relacién con este evento 4,59
El nivel de conocimiento adquirido en esta jornada es 4,59
Los moderadores han sabido mantener el interés y fomentar la participaciéon y el 447
debate ’

Claridad en la exposicién y dominio del tema 4,76
Percepcion del cumplimiento de los objetivos y lineas de accién planteados 4,67
Metodologia utilizada para la exposicion 4,69
Disposicion para responder inquietudes 4,51

Grado de satisfaccion general con el evento 4,55

La fuente de los datos se encuentra en la pagina WEB con el nombre “Soporte encuesta de
satisfaccion” en la ruta:

https://www.ane.gov.co/Agencia/SitePages/Rendicionarchivos.aspx?P=440
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Es importante mencionar que las sugerencias y comentarios seran tenidos en cuenta para el plan
de mejora del afio 2021.

A continuacion se muestra un resumen grafico de la encuesta, el cual fue extraido de la
herramienta mencionada.

1. Entidad u organizacion a la que pertenece (si no pertenece a una entidad u organizacion por

favor coloque "Ciudadania")

Respuestas mas recientes

4 9 "ANE"

Respuestas "Agencia Nacional del Espectro”
"ANE"

2. Organizacion del evento Por favor califique su grado de satisfaccion teniendo en cuenta que 1
implica el minimo grado de satisfaccion y 5 el maximo.

W Opcion 1 Opcion 2 Opcién3 W Opcién4 MW Opcidn 5

Ayudas y material utilizados
La duracion de la sesion ha resultado adecuada

Pertinencia de las areas tematicas establecidas
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3. Contenido del evento Por favor califique su grado de satisfaccion teniendo en cuenta que 1
implica el minimo grado de satisfaccion y 5 el maximo.

M Opcion 1 Opcion 2 Opcién3 MW Opciénd W Opcion 5

Los contenidos desarrollados han resultado
interesantes y motivadores

Se han conseguido los objetivos formulados en el
programa

Se han cubierto mis expectativas en relacién a este
evento

El nivel de conocimiento adquirido en esta jornada es

4. Expositores Por favor califique su grado de satisfaccion teniendo en cuenta que 1 implica el
minimo grado de satisfaccion v 5 el maximo.

M Opcion 1 Opcion 2 Opcion3 MW Opcion4 MW QOpcion 5

Los moderadores han sabido mantener el interés y
fomentar la participacion y el debate

Claridad en la exposicion y dominic del tema

Percepcion del cumplimiento de los objetivos y lineas
de accion planteados

Metodologia utilizada para la exposicion

Disposicion para responder inquietudes |
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5. Valoracion general Por favor califique su grado de satisfaccion teniendo en cuenta que 1 implica
el minimo grado de satisfaccion y 5 el maxima.

M Opcion 1 Opcion 2 Opcidn 3 Opcién4 W Opcién 5

Grado de satisfaccion general con el evento _

6. Sugerencias y comentarios (En este segmento puede incluir cualquier aporte, observacion,
propuesta y recomendacion)

Respuestas mas recientes

1 9 “"Fue muy valiosa la jornada y muy claros los temas a tratar.”

Respuestas "generar clips de videos, son mas atractivos que presentaciones planas”

/. ;Qué otros temas le gustaria que se incluyeran en estas jornadas?

15

Respuestas Respuestas mas recientes
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3. Rating del evento de Rendicion de Cuentas

A continuacién se presenta la ficha del rating en TV que tuvo el evento de rendicion de cuentas
de la entidad, ademas de las regiones alcanzadas; la cual fue elaborada por RTVC.

Canal Institucional 2020
5 resencaQ) MEMSTAND RTVERIY( Rendicion de Cuentas
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Programa especial / Jueves 05 de noviembre 2020. 15:00 a 16:30

RIVCS | it

Sistema e Mo

e Rating
cance
46.790 0,01% Share Composicién de Audiencia Adh%)
o 2.200 0,07% ®
impactos 70 g
personas g
60 g
La transmision de Rendicion de cuentas del 05 de noviembre correspondiente a la %0 2
Agencia Nacional del Espectro tuvo un buen desempefio, no obstante, pese a que la 40 g
curva no permanece, regisira segmentos importantes con dos picos que superan los 30 S
0.40% en share y su audiencia estuvo principalmente compuesta por infantil, 18 a 24 20 H
anos y mayores de 40 afios. La Region Cenfro y Antioquia aportaron la mayo 10 . e
participacion. 0 [ | 2
Infantil 12a17 18a24 25a39 40 o mas 5
2
Min a min Jueves 05 de noviembre (Shr') Regiones Alcanzadas Pacifico; §
08 e e . Shr 393 :
encia Nacional del Especiro i Ld
07 i e pect 0 Café: 339 Centro;
i 1 13,97
0,6 ! f
05 i i
1 1
04 ; i
1 1
03 ! |
02 | ]
’ A M il .
0 S— - ... L Antioguia;
SnElss sl aze = snlgs st alnla diolsls s glgic Sisldle olsin 2.

Nit. 900.334.265-3

.
Calle 93 # 17-45 Pisos 4 al 6, C.P. 110221 (@)
Teléfono: (57+1) 6000030 icontec
Fax: (57+1) 6000090
Bogota — Colombia
WWW.ane.gov.co

CO-SC-CER717281


http://www.ane.gov.co/

