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ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y TEMAS DE LA ENTIDAD PRIMER
SEMESTRE DE 2018.

Cordial Saludo Ingeniera,

Con base en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2018 y en la normatividad vigente
que establece el MECI y la ISO 9001:2015, remito a su despacho para su
conocimiento, el informe del asunto, dentro del cual se destaca:

1. BALANCE GENERAL DE LA GESTION DE LOS RESPONSABLES.

Revisado integralmente el plan de mejoramiento por procesos, se evidencio que la
ANE cuenta con 371 acciones de mejora, para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, lo cual conlleva a
fortalecer la ejecucién de los procesos y minimizar el riesgo de error en el
desarrollo de la gestion institucional.

Se toman los planes de mejoramiento afios 2016, 2017 y 2018, se revisan las
acciones u hallazgos que estan vencidos en tiempo de ejecucién en anteriores
vigencias o que tengan vencimiento al 30 de junio de 2018, con lo cual se valora el
cumplimiento y efectividad de cada una de ellas; para determinar el avance y
cumplimiento de cada Plan y a nivel Institucional.

A continuacién, en la Tabla No 1 y 2, Graficas No. 1, 2, y 3, se presentan los
resultados obtenidos de la verificacion realizada a cada una de las acciones
propuestas por los responsables de los procesos asi:
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Evaluacion del Plan de Mejoramiento Institucional -ANE

Corte al 30 de Junio de 2018
Puntajes base de Evaluacion:
Puntaje base de evaluacion de cumplimiento E N : PBEC 832
Puntaje base de evaluacion de avance PREA 1109786
Cumljmimtt; del Plan de Mejoramiento con Corte 2 30-06-2018 CPM = POMVi | PBEC 9218%
pvice de plnde Heoamientcon e a 06208 By S S o

Tabla No. 1. Puntaje Cumplimiento y Avance Plan de Mejoramiento Institucional

Con base en los dieciséis (16) planes de mejoramiento con que cuenta la Entidad,
correspondiente a 371 acciones de mejora, con corte al 30 de junio de 2018, se
tiene un CUMPLIMIENTO del 92,18% y un AVANCE del 78,24%

Gréfica No. 1. Acciones Plan de Mejoramiento por Proceso
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PLAN DE MEJORAMIENTO AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO
CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2018

AVANCE DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

PROCESO
@ MEORAMIENTO gz DE MEJORAMIENTO o
SUBDIRECCION DE VIGILANCIAYCONTROL 72,41% ‘ 76,44%
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 92,83% g 92,83%
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD .. e 100,00%
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 100,00%
PQRSD : | 95,08% = 95,08%
GESTION Y PLANEACION TECNICA DEL ESPECTRO | 97, 77% 97,77%
GESTION TIC E 94,96% i 94,96%
DERECHOS DE AUTOR | 100,00% 100,00%
GESTION DOCUMENTAL | 12,04% l 62,09%
GESTION DEL TALENTO HUMANO | 94,38% 96,71%
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION I 27,60% i 35,16%
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS ! 94,38% 96,25%
COMUNICACIONES 100,00% | 100,00%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-ACTIVIDAD DE
PLANEACION 91,77% 91,77%
GESTION JURIDICA-EKOGUI  100,00% e e
MECI 23,82% 5 91,43%
EVALUACION CONSOLIDADA DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA ANE 78,24% 92,18%

Tabla No. 2. Porcentajes Avance y Cumplimiento Plan de Mejoramiento por Procesos

+ De los dieciséis (16) planes de mejoramiento de las vigencias 2016, 2017 y

2018 con que cuenta la Entidad, y de las acciones de mejora con vencimiento
al 30 de junio de 2018, se refleja un desempeno del 100% tanto en avance
como en cumplimiento de los siguientes procesos: Sistema de Gestion de la
Calidad, Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Derechos de Autor,
Comunicaciones, Gestion Juridica-EKOGUI.

+ De las 371 acciones de mejora repartidas en los 16 planes de mejoramientos,

se evidencia el porcentaje de cumplimiento y avance por cada uno de los

procesos.
-

En los dieciséis (16) planes de mejoramiento con que cuenta la Entidad, con

corte al 30 de junio de 2018, se cuenta con 295 acciones cumplidas o cerradas

y 76 abiertas o en ejecucion.
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Grafica No. 2. Porcentaje de acciones plan de mejoramiento por procesos
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Grafica No. 3. Avance consolidado .acciones cerradas y abiertéé

2. CONCLUSIONES.
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v" Con corte al 30 de junio de 2018, de las 371 acciones totales de mejora
suscritas en los planes de mejoramiento que cubren las vigencias 2016, 2017 y
2018, se cuenta con un CUMPLIMIENTO del 92,18%, que corresponden a 295
acciones cumplidas o cerradas, con un AVANCE del 78,24% correspondiente
a 76 acciones entre vencidas y en ejecucion.

v' Se evidencié en este seguimiento, acciones de mejora cumplidas de vigencias
2016 y 2017 con tiempo de implementaciéon vencido, 25 meses después de
formular el Plan, sumado a que no se formulé Plan de Mejoramiento con base
en el informe de auditoria de la gestion de Tl en la vigencia 2017.

v' De lo anterior se evidencia que aun es necesario mayor interés por dar
cumplimiento a los planes de mejoramiento de manera oportuna y efectiva por
parte de los lideres.

v Algunos planes de mejoramiento no formulan acciones de mejora para todos
los hallazgos de los informes o no formulan acciones efectivas para subsanar
las causas, con los correspondientes riesgos que asume cada responsable si
se evidencia nuevamente la deficiencia por Control Interno y la Contraloria
General de la Republica, conforme al Cédigo Unico Disciplinario.

v' En los temas de informes relativos a la gestion que involucra la Direccion
General, no se formula Plan de mejoramiento en el formato ACAPAM, a pesar
de las continuas reiteraciones.

v' Las visitas que fueron programadas para la revision de evidencias se
realizaron en gran medida en los horarios estipulados, siendo algunas
aplazadas por situaciones de fuerza mayor.

v' Se ha demostrado un gran aumento en el interés por el mejoramiento continuo
y bienestar de la Entidad; interactuando de una manera respetuosa, cordial y
atenta con la Oficina de Control Interno en la bisqueda de asesoramiento y
acompafnamiento, asi mismo en colaboracion de la cultura del autocontrol y
propiciando un proceso interpersonal de retroalimentacion.

v" El lider del Proceso de Gestion TIC, no ha remitido Plan de Mejoramiento con
base en el informe con radicado 46293 del 15/12/2017, a pesar de que la fecha
de remision de este vencié al 15/01/2018.

v La lider del Proceso de Contratacion no remiti6 Plan de Mejoramiento, con
base en el informe con radicado GD — 004353 del | — 2018, del 18 — 05-2018,

A S ———
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situacion que genera grandes riesgos para el Proceso con los Entes de
Control.

3. VALORACION DEL RIESGO.
Riesgo Inherente.
Reincidencia en las acciones no conformes.
Tipo de Riesgo
De Operacion.
Responsables.

Todos los procesos de la Entidad.

4. ASESORIA PARA LA MEJORA.

+ El manual MECI - 2014, sefala que “El objetivo primordial del plan de
mejoramiento es promover que los procesos internos de la Entidad se
desarrollen de forma eficiente y transparente a través de la adopcion vy
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de
metodologias orientadas al mejoramiento continuo...”, motivo por el cual se
recomienda de forma general el cumplimiento a las acciones suscritas en los
planes de mejoramiento Institucional — Procesos e Individuales, efectuando
mayor control y seguimiento permanente de las acciones formuladas y/o

autocontrol.

<+ Remitir a Control Interno los planes de mejoramiento que deben suscribir las
areas, en el formato FOR Plan de Mejora V3 y en los plazos establecidos en
los informes presentados.

+ Dentro de los planes de mejoramiento que se formulen, correspondiente a
Acciones de Mejora, es necesario que se proceda como lo estipula el
procedimiento: P_Seguimiento y cierre de acciones de mejora_V0, ya que se
evidencio en el SIG, que no se estan cerrando, culminando dichos planes.

+ Los planes de mejoramiento que se formulen, deben ser aprobados por la
autoridad competente, incluir la asignacion de los recursos necesarios para la
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realizacion de las acciones propuestas, definir responsables, incluir medidas
para su seguimiento, fechas limites de implementacion y la determinaciéon de
los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se
establecen las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad; todo ello, por
ser el principal insumo que alimenta el indicador de mejoramiento continuo.

+ Al momento de realizar planes de mejoramiento se debe tener en cuenta que
las acciones que se propongan deben ser medibles y se puedan cumplir en el
tiempo estimado, ademas, que soporten un analisis de costo beneficio y que
ataquen directamente la causa raiz de la situacién detectada, y deben ser
realizados con objetividad con el fin de asegurar el mejoramiento continuo.

+ Teniendo en cuenta que se evidencid que setenta y seis (76) acciones se
encuentran abiertas, de ellas 32 acciones se encuentran VENCIDAS, 44
acciones en EJECUCION, se invita a los responsables de las oportunidades de
mejora, a realizar las actividades correspondientes de manera oportuna.

<+ Consultar siempre con la Oficina de Control Interno, la necesidad de cambio de
fechas iniciales de cumplimiento de las acciones de mejora o adicion de
acciones de mejoramiento a las inicialmente planteadas en los planes de
mejoramiento.

<+ Desde la Oficina de Control Interno se esta dispuesto a acomparar a los
duefios de los procesos en la Identificacion de causas y la formulacion de
acciones de mejora, ademas capacitarlos sobre la importancia de este
instrumento, toda vez, que permita evidenciar la mejora continua de la
Institucion.

+ Se solicita a las dependencias llevar a cabo las recomendaciones realizadas
por la Oficina de Control Interno en el marco de los informes de seguimiento
realizado a cada proceso.

+ Realizar seguimiento efectivo durante las reuniones de Comité Primario y dejar
constancia en las actas.

+ Todos los Planes de Mejoramiento deben formularse en el Formato ACAPAM y
no en archivos de Word, principalmente para casos relativos a la Direccion
General.

+ Todo informe de auditoria conlleva a la formulacion de un plan de
mejoramiento, con acciones de mejorar efectivas para eliminar o mitigar la
causa raiz que generan las no conformidades.
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<+ Acatar por todos los funcionarios sin excepcion, lo indicado por la Ley 734 de
2002, Cadigo Unico Disciplinarios, articulo 34, numeral 31.

<+ La Oficina de Control Interno teniendo en cuenta el rol de enfoque hacia la
prevencion que le ha sido asignado a partir del decreto 648 del 19 de abril de
2017, invita a los procesos a proyectar y ejecutar actividades que permitan
eliminar de forma definitiva la causa raiz que generan las no conformidades
detectadas en los informes.

Atentamente,

) (A
FABER ALB PARRA GIL
Jefe de Contr no

Se anexan diecisiete (17) folios.

C.C. Jannethe Jiménez Garzén - Subdireccion de Vigilancia y Control
Sonia Patricia Caceres Martinez - Subdireccion de Soporte Institucional
Federico Lara Orozco- Subdireccion de Gestién y Planeacion Técnica del Espectro.

Cédigo postal: 110221 %, -
Bogoté - Colombia SGS
Www.dne.gov.Cco CO16/7161
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Bogota D.C. 10 de septiembre de 2018

Ingeniero

FABER ALBERTO PARRA GIL

Jefe Oficina Control Interno

U.A.E. Agencia Nacional del Espectro
Ciudad

Asunto: REPORTE DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO CON
CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2018

Respetado Ingeniero,

Como parte del Rol de Control Interno de “Evaluacion y Seguimiento”, definido en
el Decreto 648 de abril 19 de 2017, atentamente me permito remitir para su
conocimiento el “Reporte de Seguimiento de los Planes de Mejoramiento por
procesos, con corte al 30 de junio de 2018.

1. INTRODUCCION

La Resolucién Organica No 7350 de diciembre de 3 de 2013, en el Capitulo III,
articulo 6°, numeral 3 prescribe “Plan de Mejoramiento: “Es la informacion que
contiene el conjunto de las acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar
un sujeto de control fiscal en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la
obligacion de subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen a los
hallazgos identificados por la Contraloria General de la Republica, como resultado
del ejercicio del proceso auditor.”

Al respecto el Modelo Estandar de Control Interno —MECI 2014-, sefiala sobre el
Plan de Mejoramiento lo siguiente: “....integra las acciones de mejoramiento que
buscan fortalecer el desempefio, misién y objetivos institucionales, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, los compromisos adquiridos con los organismos de
control fiscal, de control politico y con las partes interesadas, asi como la evaluacion
de la Oficina de Control Interno y las autoevaluaciones realizadas.”
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2. OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de avance del Plan de Mejoramiento Institucional de la Agencia
Nacional del Espectro ANE, asi como los documentos que soportan los avances de
las acciones de mejora.

3. ALCANCE

El seguimiento se realizara sobre la gestion que los lideres de todos los procesos,
responsables de las acciones de mejora y que hacen parte del Plan de
Mejoramiento Institucional, han realizado con corte a 30 de junio de 2018.

4. BALANCE GENERAL DE LA GESTION DE LOS RESPONSABLES.

Las gestiones realizadas en las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento fueron
revisadas por el contratista de la Oficina de Control Interno con base en lo aportado
y evidenciado en los soportes entregados por los responsables de estos;
igualmente, se verificd el estado de la accion definiéndola en el Plan de
Mejoramiento por Procesos como: “Abierta y Cerrada”.

Revisado integralmente el plan de mejoramiento por procesos, se evidencié que la
ANE cuenta con 371 acciones de mejora, para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, lo cual conlleva a
fortalecer la ejecucion de los procesos y minimizar el riesgo de error en el desarrollo
de la gestién institucional.

Se toman los planes de mejoramiento afnos 2016, 2017 y 2018, se revisan las
acciones u hallazgos que estan vencidos en tiempo de ejecucién en anteriores
vigencias o que tengan vencimiento al 30 de junio de 2018, con lo cual se valora el
cumplimiento y efectividad de cada una de ellas; para determinar el avance y
cumplimiento de cada Plan y a nivel Institucional.

A continuacion, en la Tabla No 1 y 2, Graficas No. 1, 2, y 3, se presentan los
resultados obtenidos de la verificacion realizada a cada una de las acciones
propuestas por los responsables de los procesos asi:
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Evaluacion del Plan de Mejoramiento Insfitucional -ANE
Corte al 30 de Junio de 2018

Puntajes base de Evaluacion:

Tabla No. 1. Puntaje Cumplimiento y Avance Plan de Mejoamiento Institucional

De 16 planes de mejoramiento con que cuenta la Entidad, correspondiente a 371
acciones de mejora, con corte al 30 de junio de 2018, se tiene un CUMPLIMIENTO
del 92,18% y un AVANCE del 78,24%

ACCIONES DE ME JORA POR PROCESD

Grafica No. 1. Acciones Plan de Mejoramiento por Proceso
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PLAN DE MEJORAMIENTO AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO
CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2018

AVANCE DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

a2 MEJORAMIENTO hed DE MEJORAMIENTO

SUBDIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL 72,41% 76,44%
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 92,83% 92,83%
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 100,00% 100,00%
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 100,00%
PQRSD 95,08% 95,08%
GESTION Y PLANEACION TECNICA DEL ESPECTRO 97,77% 97,77%
GESTION TIC 94,96% 94,96%
DERECHOS DE AUTOR 100,00% 100,00%
GESTION DOCUMENTAL 12,04% 62,09%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 94,38% 96,71%
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 27,60% 35,16%
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 94,38% 96,25%
COMUNICACIONES 100,00% 100,00%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-ACTIVIDAD DE

PLANEACION 91,77% 91,77%
GESTION JURIDICA-EKOGUI 100,00% 100,00%
MECI 23,82% 91,43%

EVALUACION CONSOLIDADA DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA ANE 78,24% 92,18%

Tabla No. 2. Porcentajes Avance y Cumplimiento Plan de Mejoramiento por Procesos

De los 16 planes de mejoramiento de las vigencias 2016, 2017 y 2018 con que
cuenta la Entidad, y de las acciones de mejora con vencimiento al 30 de junio de
2018, se refleja un desempeno del 100% tanto en avance como en cumplimiento de
los siguientes procesos: Sistema de Gestion de la Calidad, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Derechos de Autor, Comunicaciones, Gestion Juridica-

EKOGUI.

De las 371 acciones de mejora repartidas en los 16 planes de mejoramientos, se
evidencia el porcentaje de cumplimiento y avance por cada uno de los procesos.

En los 16 planes de mejoramiento con que cuenta la Entidad, con corte al 30 de
junio de 2018, se cuenta con 295 acciones cumplidas o cerradas y 76 abiertas o en
ejecucion.
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Graﬁcé No. 2. Porcentaje de acciones plan de mejoramiento por procesos
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Grafica No. 3. Avance consolidado acciones cerradas y abiertas
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41. Conclusion:

Con corte al 30 de junio de 2018, de las 371 acciones totales de mejora suscritas
en los planes de mejoramiento que cubren las vigencias 2016, 2017 y 2018, se
cuenta con un CUMPLIMIENTO del 92,18%, que corresponden a 295 acciones
cumplidas o cerradas, con un AVANCE del 78,24% correspondiente a 76 acciones
entre vencidas y en ejecucion.

Se evidencio6 en este seguimiento, acciones de mejora cumplidas de vigencias 2016
y 2017 con tiempo de implementacion vencido, 25 meses después de formular el
Plan, sumado a que no se formulé Plan de Mejoramiento con base en el informe de
auditoria de la gestion de Tl en la vigencia 2017.

De lo anterior se evidencia que aun es necesario mayor interés por dar cumplimiento
a los planes de mejoramiento de manera oportuna y efectiva por parte de los lideres.

En cuanto a las acciones de mejora cerradas, a la fecha se encuentra culminadas
o cerradas 295 de las 371 acciones descritas en los planes de mejoramiento
vigencias 2016, 2017 y 2018; por lo anterior, se ha observado efectividad en las
acciones implementadas y en las metas finiquitadas tales como: Actualizacién y
Articulacion de procedimientos en todos los procesos, Ajuste en los Manuales de
Politicas, Sincronizaciéon en las Caracterizaciones, Modificacién e implementacién
de Indicadores de Gestion, Ajustes en el Plan de Accion, Adecuacion del Mapa de
Riesgos, Manejo y Archivo de Actas de Comité, Actualizacion e Implementacion de
Normograma, Implementaciéon de Aplicativos-ERP, Actualizacion de Manual de
Calidad, Aplicacion Plan Institucional de Capacitacién, Implementaciéon de
Instructivos, Capacitaciones efectuadas en las funciones y responsabilidades por
parte de la ARL Positiva al COPASST, Gestion de Riesgos para los Lideres de
procesos de la Entidad, Seguimiento Presupuestal, Organizacion del Archivo
Documental, Planeacion Contractual, Implementacion de controles y mecanismo de
seguimiento sobre la informacién publicada en la pagina web, acciones cumplidas
que contribuyen a la planeacién, atribucion, vigilancia y control del Espectro
Radioeléctrico en Colombia.

5. INFORMACION DETALLADA.
Se presenta a continuacion la gestion de cada uno de los procesos, respecto al plan
de mejoramiento planteado de acuerdo con el informe de la auditoria realizada en

su momento.

5.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI
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Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en el afio 2017.

@ Suma d= AVANCE DEL BLAN DE MEJOSAMEENTO @ Suma de CUMPUMIENTC DL PLAN DE MEICRAMIENTC
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Gréfica No. 4. Sistema De Control Interno - MECI

Interpretacion.

Se cuenta con 19 acciones, de las cuales hay 5 cerradas, 1 vencidas y 13 en
ejecucion.

Con corte al 30 de junio de 2018, se evidencio 1 accion vencida.
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Con base en lo indicado en la tabla No.3 y la grafica No. 4, se evidenci6 un avance
del 23,82%, y un cumplimiento del 91,43%, teniendo en cuenta las acciones con
plazo de implementacion integral al 30 de junio de 2018.

Aunque se ha realizado avance, se recomienda trabajar mas fuerte en los avances
en la accion que se evidencia vencida y en las que estan en ejecucion, que tienen
cumplimiento - vencimiento para agosto de 2018 y diciembre de 2019.

No se evidencié Plan de Mejoramiento con base en los informes de auditoria de
radicado GD-002164-1-2018 de marzo 09 de 2018 y GD-006192-1-2018 de julio 13
de 2018.

5.2. GESTION DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

Se evidencio Plan de mejoramiento correspondiente a Auditorias realizadas en las
vigencias 2016 y 2017.

Las acciones de mejora correspondientes a los hallazgos evidenciados en el informe
de la auditoria del afio 2016, ya se cumplieron, por lo tanto, quedaron cerradas con
corte al 30 de junio de 2018.

Solo quedan acciones de mejora formuladas con base en los hallazgos encontrados
en el informe de auditoria de la vigencia 2017.

A

Tabla No. . Gestién del Proceso de Talento Humao

=== S

G
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Grafica No. 5. Gestion del Proceso de Talento Humano

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.4 y la grafica No. 5, se evidencié un avance
del 94,38%, y un cumplimiento del 96,71%, teniendo en cuenta las acciones con
plazo de implementacion integral al 30 de junio de 2018.

Se cuenta con 6 acciones en ejecucion con vencimientos julio, octubre, noviembre
y diciembre de 2018, 1 vencida, de junio de 2018 y 48 acciones cumplidas.

Aunque se ha evidenciado avance, se recomienda de manera urgente dar mayor
prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la implementaciéon de las
acciones de mejora, con el propésito de no incrementar mas las acciones de mejora
con tiempo vencido que existe actualmente, (1 vencida).

Las 48 acciones cumplidas dentro de los planes de mejoramiento de afos 2016 y
2017, han sido efectivas, como son la actualizacion de la caracterizacion del
proceso, actualizacion de procedimientos, indicadores, elaboracion del PIC, del
Programa de Bienestar, Medicion de Clima y Cultura Organizacional, Analisis de
Riesgos de gestion, Actualizacion del Normograma, Realizacion de Actas de Comité
Primario, entre otras que conllevan a contar con un proceso dentro de una mejora
continua y asi ser mas proactivos y efectivos en el cumplimiento de sus funciones.

5.3. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

T

Tabla . 5_Gestion sobre el istem de eguridad y Salud en I Trabajo
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Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.5 y la grafica No. 6, se evidencié un avance
del 92,83%, y un cumplimiento del 92,83% en las acciones de mejora con plazo de
implementacién integral al 30 de junio de 2018.
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Se cuenta con 8 acciones vencidas cuyos plazos expiraron en los meses de agosto
y diciembre del afio 2017, igualmente con 33 acciones cumplidas.

A nivel general, aunque se ha evidenciado avance, no es sustancial, por lo que se
recomienda de manera urgente dar mayor prioridad en el cumplimiento del tiempo
estimado en la implementacién de las acciones de mejora, con el propésito de no
incrementar mas las acciones de mejora con tiempo vencido que existen
actualmente, (8 acciones vencidas).

Dentro de las 33 acciones cumplidas, se observa efectividad en: Actualizacion de
procedimientos, implementacion de la Matriz de peligros, implementacién del Plan
de trabajo para la integracion del SG_SST y el SIG de la ANE, implementacién de
la Matriz de los requisitos en SST para adquisiciones y contratacion en la ANE,
actualizacion de Indicadores de Riesgos, realizacién y organizaciéon de Actas de los
comités realizados, lo que nos muestra un efectivo cumplimiento a las acciones
programadas, sin embargo se sigue trabajando en la mejora continua.

5.4. GESTION SOBRE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Se evidencio Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2016 y 2017. Las acciones de mejora correspondientes a la auditoria de la
vigencia 2016 y 2017 ya se cumplieron, por lo tanto, quedaron cerradas con corte
al 30 de junio de 2018.

encion al Ciudadano para vigencia 2016 y

ot

Tabla No. 6. Gestion ePién Anticorrupcién y de

2017.
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Gréfica No. 7. Gestion sobre Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2016 y 2017.

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.6 y la grafica No. 7, se evidencié un avance
del 100,00%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con plazo
de implementacién integral al 30 de junio de 2018.

Se evidencioé cumplimiento del plan de mejoramiento.

Una vez cumplido el plan de mejoramiento se recomienda dar sostenibilidad a las
actividades de mejora para que no se conviertan solamente en coyunturales, asi
como la evaluacion periédica de las mismas para tomar decisiones a tiempo con
relacion a las posibles desviaciones.

Las 31 acciones ejecutadas del plan de mejoramiento vigencias 2016, han sido
efectivas por cuento se ha dado cumplimiento a: Actualizacién de procedimientos,
Ajuste a la Caracterizaciéon del proceso, actualizacion del Plan de Accion,
- Modificacion Politica de Riesgos, Implementacion Diagrama de Flujos, Carpeta de
FURAG, Actualizacion del ASPA, Indicadores de Gestion, Manual de Calidad,
Ajustes Pagina Web de |la Entidad, Presentacién Informe de Gestiéon Anual.

No se evidencié Plan de Mejoramiento con base en el informe de auditoria de
radicado GD-004304-1-2018 de mayo 16 de 2018, ademas, se evidenciaron
hallazgos que han sido repetitivos durante los seguimientos efectuados por control
interno, tal es el caso de la presentacion de la informacién sobre el seguimiento
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realizado por la entidad y la no entrega de todos los soportes que evidencian
cumplimiento de los compromisos adquiridos por la entidad al formular el Plan.

Se reitera que todo Plan de Mejoramiento debe ser formulado en el formato
ACAPAM vigente en el sistema y contener acciones efectivas que ataquen las
causas de los hallazgos o no conformidades.

5.5. GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditorias realizadas en las
vigencias 2016 y 2017.

De la auditoria realizada en el afio 2016, se encuentra vencida una (1) accioén de
mejora.

De la auditoria realizada en el afio 2017, se encuentran tres (3) acciones de mejora
en ejecucion y una (1) vencida en tiempo de implementacion.

E=-x it = .

Tabla No. 7. tin de Recsos Fincieros
Interpretacion.
Con base en lo indicado en la tabla No.7 y la grafica No. 8, se evidenci6 un avance

del 94,38%, y un cumplimiento del 96,25% en las acciones de mejora con plazo de
implementacion integral al 30 de junio de 2018.
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Grafica No. 8. Gestién de Recursos Financieros

Se cuenta con cuatro (4) acciones vencidas cuyos plazos expiraron en los meses
de diciembre del ano 2017 y marzo, abril de 2018; igualmente con una (1) accién en
gjecucién con vencimiento en el mes de diciembre de 2018 y 42 acciones cumplidas.

Aunque se ha evidenciado avance, se recomienda de manera urgente dar mayor
prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la implementacion de las
acciones de mejora, con el proposito de no incrementar mas las acciones de mejora
con tiempo vencido que existen actualmente (cuatro (4) acciones vencidas).

De las 42 acciones cumplidas, se evidencio efectividad en: Actualizacién del Manual
Politicas Contables, actualizacion de Riesgos del proceso, cumplimiento Plan de
Accién, Autoevaluacion del Proceso Contable, Firma y archivo de Actas Comités,
cumplimiento de ANS, Analisis Cuentas Contables en cada cierre, Flujo Grama en
cada uno de los procedimientos, actualizacion del Normograma, actualizaciéon de
indicadores y procedimientos, evidenciandose una efectiva implementacion de las
acciones, conllevando a una confiable y oportuna entrega de la informacién, todo
ello en pro de la mejora continua.

- 5.6. GESTION JURIDICA-EKOGUI.

Se evidencidé Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

50
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Grafica No. 9. Gestion Juridica-Ekogui

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.8 y la grafica No. 9, se evidenci6 un avance
del 100,00%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con plazo
de implementacion integral al 30 de junio de 2018.

Se evidencié cumplimiento del plan de mejoramiento.

Una vez cumplido el plan de mejoramiento se recomienda dar sostenibilidad a las
actividades de mejora para que no se conviertan solamente en coyunturales, asi
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como la evaluacion periédica de las mismas para tomar decisiones a tiempo con
relacion a las posibles desviaciones.
5.7. GESTION PROCESO DE VIGILANCIA Y CONTROL.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditorias realizadas en las
vigencias 2016 y 2017.

De la auditoria realizada en al afno 2016 se encuentra vencida una (1) accién de
mejora por incumplimiento en el plazo definido.

De la auditoria realizada en al afio 2017 se encuentra una (1) accion de mejora en
ejecucion.

Tabla No. 9. Gestin Proceso de Vigilancia y Control

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.9 y la grafica No. 10, se evidencié un avance
del 72,41% y un cumplimiento del 76,44% en las acciones de mejora con plazo de
implementacion integral al 30 de junio de 2018.
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Grafica No. 10. Gestién Proceso de Vigilancia y Control

Aunque se ha evidenciado avance, se recomienda dar mayor prioridad en el
cumplimiento en el tiempo estimado de las acciones con el proposito de no dejarlas
vencer.

Se cuenta con dos (2) acciones vencidas cuyos plazos expiraron en los meses de
octubre del afio 2017 y junio de 2018; igualmente con catorce (14) acciones en
gjecucion con vencimiento en el mes de julio y diciembre de 2018 y veintiuna (21)
acciones cumplidas.

Las 21 acciones ejecutadas de los planes de mejoramiento vigencias 2016 y 2017,
han sido efectivas por cuento se ha dado cumplimiento a: Ajuste a la Caracterizacion
del proceso, actualizacion de procedimientos, actualizacion de Riesgos, Politica
para el Plan Anual de Monitoreo, organizacion y archivo de Actas de grupos
primarios, ajuste de Indicadores de gestion, planeacién de contratos a realizar,
acciones que promueven a contar con mejor proceso, a la gestion preventiva y
control del uso legal del espectro radioeléctrico.

5.8. PROCESO DE GESTION Y PLANEACION TECNICA DEL ESPECTRO.

Se evidenci6é Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en el afio
2017 y plan de mejora Autoevaluacion del proceso en el primer semestre del afo
2018.

De la auditoria realizada en el afio 2017 se encuentran cerradas todas las acciones.
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Del plan de mejora de la autoevaluacion del proceso en el semestre del afio 2018,
se encuentra una (1) accion de mejora en ejecucion.

. Proceso de Gestién y Planeacién Técnica del Espectro

al No.
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Grafica No. 11. Gestion Proceso de Gestion y Planeacion Técnica del Espectro

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 10 y la grafica No. 11, se evidencio un
avance del 97,77% y un cumplimiento del 97,77% en las acciones de mejora, con
plazo de implementacion integral al 30 de junio de 2018.
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Se ha evidenciado avance y cumplimiento de las acciones recomendadas en las
auditorias, de igual manera se evidencia buen trabajo en los comités primarios al
realizar la autoevaluacion y autocontrol al realizar las respectivas acciones de
mejora.

Se cuenta con una (1) accién de mejora en ejecucion con vencimiento en el mes de
octubre de 2018 y 24 acciones cumplidas.

Cumplidas 24 acciones de los planes de mejora afno 2017 y 2018, se han
encontrado efectivas las implementaciones en: Procedimientos actualizados con su
debida articulaciéon, cumplimiento de Planes de Accién, actualizacion de Matriz de
Riesgos, ajustes en la Caracterizacion del proceso, actualizacion de Indicadores de
gestion, seguimiento en la ejecucion presupuestal, implementacién de formatos,
organizacion de Actas de comité primarios y archivo, conllevando a una o6ptima
planeacion, asesoria técnica y disponibilidad del espectro.

5.9. PROCESO DE GESTION DE TIC

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2016.

De la auditoria realizada en el afio 2016, se evidencié que se encuentra vencida
una (1) accidén de mejora por extincion del tiempo de implementacion.

Nuevamente al momento del seguimiento, no se evidencié plan de mejoramiento de
la Auditoria realizada en el afio 2017.

10,14

170,14

o de Gestin de I

Tabla No. 11. Gestion Proce
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Grafica No. 12. Gestion Proceso de Gestion de T

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 11 y la grafica No. 12, se evidencié un
avance del 94,96%, y un cumplimiento del 94,96% en las acciones de mejora con
plazo de implementacién integral al 30 de junio de 2018, respecto al informe de
auditoria vigencia 2016, para la vigencia 2017, el Avance y cumplimiento es del
0%.

Se cuenta con una (1) accién vencida en el mes de junio del 2018 y 19 acciones
cumplidas.

Se ha evidenciado avance, se recomienda de manera urgente dar mayor prioridad
en el cumplimiento del tiempo estimado para la implementacién de las acciones de
mejora, con el propésito de no incrementar mas las acciones de mejora con tiempo
vencido que existen actualmente (una (1) accion vencida).

No se evidencio plan de mejoramiento de la au’ditoria realizada en el afio 2017,
lo cual contradice lo indicado en el Cédigo Unico Disciplinario, articulo 34,
numeral 31.

Concluidas diez y nueve (19) acciones de mejora del plan de mejoramiento del afno
2016, se ha verificado efectividad en las implementaciones correspondientes a:
Actualizaciones de procedimientos, de Politicas TIC, implementacion del PESI, del
Plan Estratégico de TI, actualizacién del Normograma, Contrato de la primera etapa

5 ".‘
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de la implementacion de Arquitectura Empresarial (AE), conllevando a la seguridad
de la plataforma tecnoldgica y de la informacion de la ANE.

5.10. GESTION SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2016 y 2017. Las acciones de mejora correspondientes a la auditoria del
ano 2016 y 2017, ya se cumplieron, por lo tanto, quedaron cerradas con corte al 30
de junio de 2018.

@ Suma de AVANCE DEL PLAN DE MEIORAMENTD @ Suma de OUNPUMIENTT DEL PLAN DE MEICRAMIENTO
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Grafica No. 13. Gestion sobre el Sistema de Gestion de la Calidad
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Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.12 y la grafica No. 13, se evidencié un avance
del 100,00%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con plazo
de implementacion integral al 30 de junio de 2018.

Se evidencia cumplimiento del plan de mejoramiento.

Una vez cumplido el plan de mejoramiento se recomienda dar sostenibilidad a las
actividades de mejora para que no se conviertan solamente en coyunturales, asi
como la evaluacion periodica de las mismas para tomar decisiones a tiempo con
relacion a las posibles desviaciones.

De las 14 acciones ejecutadas del plan de mejoramiento vigencias 2016, han sido
efectivas por cuento se ha dado cumplimiento a: Ajuste e Implementacion del
Sistema Integrado de Gestion-SIG, Modificacion de procedimientos,
Caracterizaciones de los Procesos, Ajuste del Manual de Calidad, Pagina Web,
Revision y ajuste de Indicadores de Gestion, Formalizacién de Diagramas de Flujo
de los Procedimientos.

5.11. GESTION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - ACTIVIDAD
DE PLANEACION.

Se evidencio Plan de mejoramiento correspondiente a las Auditorias realizadas en
las vigencias 2016 y 2017. Las acciones de mejora correspondientes a la auditoria
del afio 2016, ya se cumplieron. De la auditoria realizada en el afo 2017 se
encuentra una (1) accion de mejora en ejecucion.
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Grafica No. 14. Gestion Proceso Direccionamiento Estratégico-Actividad de Planeacion

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 13 y la grafica No. 14, se evidencio un
avance del 91,77%, y un cumplimiento del 91,77% en las acciones de mejora con
plazo de implementacién integral al 30 de junio de 2018.

Se cuenta con una (1) accién vencida, al mes de junio de 2018, una (1) accién en
ejecucion con vencimiento para el mes de diciembre de 2019 y diecisiete (17)
acciones cumplidas.

Finiquitadas diecisiete (17) acciones de los planes de mejora afio 2016 y 2017, se
ha observado efectividad en la ejecucion de las acciones correspondientes a:
Definicion, ajuste del Plan de Accion, actualizacion de procedimientos,
actualizaciones de Mapa de procesos, Riesgos, Caracterizacion de Procesos,
Formatos internos, acciones que contribuyen al logro de la mision, visiéon y los
objetivos de la entidad.

5.12. GESTION SOBRE DERECHOS DE AUTOR.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2016.

Las acciones de mejora correspondientes a la auditoria del ano 2016 ya se
cumplieron, por lo tanto, estan cerradas con corte al 30 de junio de 2018.
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Grafica No. 15. Gestion Sobre Derechos de Autor

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.14 y la grafica No. 15, se evidencié un avance
del 100,00%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con plazo
de implementacién integral al 30 de junio de 2018.

Se evidencié cumplimiento del plan de mejoramiento.
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Una vez cumplido el plan de mejoramiento se recomienda, dar sostenibilidad a las
actividades de mejora para que no se conviertan solamente en coyunturales, asi
como la evaluacion periddica de las mismas para tomar decisiones a tiempo con
relacion a las posibles desviaciones.

De las 4 acciones ejecutadas del plan de mejoramiento vigencias 2016, han sido
efectivas por cuento se ha dado cumplimiento a: Implementacion de
Procedimientos, Desarrollo del Modelo del Sistema de Gestién de la Seguridad de
la Informacion y Plan Estratégico del Sistema de Informacion.

No se evidencio Plan de Mejoramiento con base en la auditoria realizada en la

vigencia 2017 radicado GD-002320-1-2018 de marzo 14 de 2018, incumpliendo
lo que indica la ley 734 de 2002, Cédigo Unico Disciplinario.

5.13. GESTION DE COMUNICACIONES.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

De la auditoria realizada en el afio 2017, las acciones de mejora ya se cumplieron,
por lo tanto, quedaron cerradas con corte al 30 de junio de 2018.

Tabla No.- 15. Getin e Cmuniaio
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Grafica No. 16. Gestion de Comunicaciones

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 15 y la grafica No. 16, se evidencié un
avance del 100,00%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 30 de junio de 2018.

Se evidencio cumplimiento del plan de mejoramiento.

Una vez cumplido el plan de mejoramiento se recomienda dar sostenibilidad a las
actividades de mejora para que no se conviertan solamente en coyunturales, asi
como la evaluacién perioédica de las mismas, para tomar decisiones a tiempo con
relacién a las posibles desviaciones.

Culminadas las trece (13) acciones del plan de mejora afio 2017, se ha observado
efectividad en la ejecucion de las acciones correspondientes a: Actualizaciones en
Procedimientos, Mapa de Riesgos, Caracterizacion, Indicadores, Formatos,
acciones que garantizan y promueven la difusion de la informacion a nivel interno y
externo, seguimiento ejecucion presupuestal, Archivo actas comités primarios,
actualizacion Normograma.

5.14. GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2017.
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De la auditoria realizada en el aino 2017, se encuentra vencidas doce (12) acciones
de mejora y una (1) en ejecucién, ocho (8) culminadas.

& Suma o= AVANCE DEL SLAN Dz MEJORAMIENTO @ Suma de CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEXORAMIENTO

("9
&

GESTION CEL CONOOMIENTO £
NNOVACON

Grafica No. 17. Gestion del Conocimiento.

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 16 y la grafica No. 17, se evidencié un
avance del 27,60% y un cumplimiento del 35,16% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 30 de junio de 2018.

Calle 93 # 17-45, Piso 4

Teléfono: (57+1) 6000030 / Fax: (57+1) 6000090 9 0 o
Cdédigo postal: 110221 ES z;%

Bogotd - Colombia SGS % _SGS.

WWw.ane.gov.co CO16/7161 CO16/7162




<ANE>

Agencia Nacional del Espectro

Aunque se ha evidenciado avance, es poco, por lo que se recomienda de manera
urgente dar mayor prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la
implementacion de las acciones de mejora, con el proposito de no incrementar mas
las acciones de mejora con tiempo vencido que existen actualmente.

Se cuenta con doce (12) acciones vencidas en el mes de diciembre del afio 2017 y
junio de 2018, con una (1) acciones en ejecucion con vencimiento para el mes de
diciembre de 2018 y ocho (8) acciones cumplidas.

Cumplidas ocho (8) acciones del plan de mejora afo 2017, se evidencié efectividad
en las acciones expuestas en el plan de mejora, correspondientes a:
Actualizaciones en Procedimientos, Indicadores, Ajuste de Plan de Accién, de
Politicas, actualizaciéon de Formatos y organizacion de Documentos, Archivo.

5.15. GESTION DOCUMENTAL.

Se evidencidé Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

De la auditoria realizada en el ano 2017, se encuentran siete (7) acciones de mejora
en ejecucién y una (1) vencida.
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Grafica No. 18. Gestion Documental

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 17 y la grafica No. 18, se evidencié un
avance del 12,04% y un cumplimiento del 62,09% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 30 de junio de 2018.

Aunque se ha evidenciado avance, no es satisfactorio, por lo que se recomienda de
manera urgente dar mayor prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la
implementacién de las acciones de mejora, con el propésito de no incrementar mas
las acciones de mejora con tiempo vencido que existen actualmente.

Se debe tener presente que este proceso se encuentra rezagado en cuanto a
cumplir integralmente con la Ley 594 de 2000, Ley General de archivo.

Se cuenta con siete (7) acciones en ejecucion con vencimientos en los meses de
mayo y diciembre de 2018 y diciembre de 2019, una (1) vencida y cinco (5) acciones
cumplidas.

Finiquitadas cinco (5) acciones del plan de mejora ano 2017, se ha observado
efectividad en las acciones expuestas en el plan, correspondientes a:
Actualizaciones en Procedimientos, Normograma, Indicadores de Gestién, Ajuste al
Mapa de Riesgos, propiciando que el aseguramiento en la documentacion e
informacién se mantenga asequible y disponible.
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5.16. PROCESO PQRSD: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
DENUNCIAS

Se evidencio Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

De la auditoria realizada en el afio 2017 se encuentran una (1) accién de mejora
vencida y cero (0) en ejecucion.
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Grafica No. 19. Proceso PQRSD
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Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 18 y la grafica No. 19, se evidencié un
avance del 95,08%, y un cumplimiento del 95,08% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 30 de junio de 2018.

Se ha evidenciado avance, se recomienda dar prioridad en el cumplimiento del
tiempo estimado para la implementacién de la accion de mejora, con el proposito de
no incrementar mas las acciones de mejora con tiempo vencido que existe
actualmente.

Se cuentan con una (1) accidon vencida en el mes de junio de 2018, con cero (0)
acciones en ejecucion y cinco (5) acciones cumplidas.

Resueltas las cinco (5) acciones de mejora del plan de mejoramiento de la vigencia
2017, no se ha observado efectividad en las acciones expuestas en el plan,
correspondientes a: Implementacién de aplicativo garantizando la atencion y control
oportuna, actualizacion de procedimientos, ya que se siguen presentando
incumplimientos por parte de la entidad en los plazos definidos en la Ley 1755 de
2015.

5.17. GESTION CONTRACTUAL.

Realizado el seguimiento con la Coordinadora del Grupo de Contratacion, se
evidencia que no se ha dado tramite al plan de mejoramiento del informe segun
radicado GD-004353-1-2018 de mayo 18 de 2018, lo cual contradice lo indicado en
el Cédigo Unico Disciplinario, articulo 34, numeral 31.

6. CONCLUSION.

A modo de conclusién podemos evidenciar:

v" Se evidencian acciones con fechas de cumplimiento vencidas y sin alcanzar el
100% de sus actividades, como ocurre con las acciones de algunos de los

Planes de Mejoramiento.

v Hace falta mayor gestion y oportunidad en el seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos.

v Algunos planes de mejoramiento no formulan acciones de mejora para todos los
hallazgos de los informes o no formulan acciones efectivas para subsanar las
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causas, con los correspondientes riesgos que asume cada responsable si se
evidencia nuevamente la deficiencia por Control Interno y la Contraloria General
de la Republica, conforme al Cédigo unico Disciplinario.

v En los temas de informes relativos a la gestion que involucra la Direccion
General, no se formula Plan de mejoramiento en el formato ACAPAM, a pesar
de las continuas reiteraciones.

v' Las visitas que fueron programadas para la revision de evidencias se realizaron
en gran medida en los horarios estipulados, siendo algunas aplazadas por
situaciones de fuerza mayor.

v" Se ha demostrado un gran aumento en el interés por el mejoramiento continuo
y bienestar de la Entidad; interactuando de una manera respetuosa, cordial y
atenta con la Oficina de Control Interno en la busqueda de asesoramiento y
acompanamiento, asi mismo en colaboracién de la cultura del autocontrol y
propiciando un proceso interpersonal de retroalimentacion.

v' El lider del Proceso de Gestion TIC, no ha remitido Plan de Mejoramiento con
base en el informe con radicado 46293 del 15/12/2017, a pesar de que la fecha
de remisién de este vencio6 al 15/01/2018.

v La lider del Proceso de Contratacion no remitié Plan de Mejoramiento, con base
en el informe con radicado GD — 004353 del | — 2018, del 18 — 05-2018, situacion
que genera grandes riesgos para el Proceso con los Entes de Control.

7. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

+ El manual MECI - 2014, sefala que “El objetivo primordial del plan de
mejoramiento es promover que los procesos internos de la Entidad se
desarrollen de forma eficiente y transparente a través de la adopciéon vy
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de
metodologias orientadas al mejoramiento continuo...”, motivo por el cual se
recomienda de forma general el cumplimiento a las acciones suscritas en los
planes de mejoramiento Institucional — Procesos e Individuales, efectuando
mayor control y seguimiento permanente de las acciones formuladas y/o

autocontrol.

4+ Remitir a Control Interno los planes de mejoramiento que deben suscribir las
areas, en el formato FOR Plan de Mejora V3 y en los plazos establecidos en los
informes presentados.
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+ Dentro de los planes de mejoramiento que se formulen, correspondiente a
Acciones de Mejora, es necesario que se proceda como lo estipula el
procedimiento: P_Seguimiento y cierre de acciones de mejora_VO0, ya que se
evidenci6 en el SIG, que no se estan cerrando, culminando dichos planes.

+ Los planes de mejoramiento que se formulen, deben ser aprobados por la
autoridad competente, incluir la asignaciéon de los recursos necesarios para la
realizacion de las acciones propuestas, definir responsables, incluir medidas
para su seguimiento, fechas limites de implementacion y la determinacion de los
indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen las
especificaciones de satisfaccién y confiabilidad; todo ello, por ser el principal
insumo que alimenta el indicador de mejoramiento continuo.

+ Al momento de realizar planes de mejoramiento se debe tener en cuenta que las
acciones que se propongan deben ser medibles y se puedan cumplir en el
tiempo estimado, ademas, que soporten un analisis de costo beneficio y que
ataquen directamente la causa raiz de la situacion detectada, y deben ser
realizados con objetividad con el fin de asegurar el mejoramiento continuo.

+ Teniendo en cuenta que se evidencid que setenta y seis (76) acciones se
encuentran abiertas, de ellas 32 acciones se encuentran VENCIDAS, 44
acciones en EJECUCION, se invita a los responsables de las oportunidades de
mejora, a realizar las actividades correspondientes de manera oportuna.

+ Consultar siempre con la Oficina de Control Interno, la necesidad de cambio de
fechas iniciales de cumplimiento de las acciones de mejora o adicién de acciones
de mejoramiento a las inicialmente planteadas en los planes de mejoramiento.

4+ Desde la Oficina de Control Interno se esta dispuesto a acompanar a los duefios
de los procesos en la Identificacion de causas y la formulacién de acciones de
mejora, ademas capacitarlos sobre la importancia de este instrumento, toda vez,
que permita evidenciar la mejora continua de la Institucion.

+ Se solicita a las dependencias llevar a cabo las recomendaciones realizadas por
la Oficina de Control Interno en el marco de los informes de seguimiento
realizado a cada proceso.

+ Realizar seguimiento efectivo durante las reuniones de Comité Primario y dejar
constancia en las actas.

Gy
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+ Todos los Planes de Mejoramiento deben formularse en el Formato ACAPAM y
no en archivos de Word, principalmente para casos relativos a la Direccion
General.

4+ Todo informe de auditoria conlleva a la formulacién de un plan de mejoramiento,
con acciones de mejorar efectivas para eliminar o mitigar la causa raiz que
generan las no conformidades.

+ Acatar por todos los funcionarios sin excepcion, lo indicado por la Ley 734 de
2002, Caodigo Unico Disciplinarios, articulo 34, numeral 31.

+ La Oficina de Control Interno teniendo en cuenta el rol de enfoque hacia la
prevencion que le ha sido asignado a partir del decreto 648 del 19 de abril de
2017, invita a los procesos a proyectar y ejecutar actividades que permitan
eliminar de forma definitiva las causas que generan las oportunidades de mejora
detectadas.

Cordialmente,

HELMER ANTO SILVA LADINO
Contratista Contrgl Interno
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