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ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y TEMAS DE LA ENTIDAD PRIMER
TRIMESTRE DE 2018.

Cordial Saludo Ingeniera,

Con base en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2018 y en la normatividad vigente
que establece el MECI y la ISO 9001:2015, remito a su despacho para su
conocimiento, el informe del asunto, dentro del cual se destaca:

1. BALANCE GENERAL DE LA GESTION DE LOS RESPONSABLES.

Revisado integralmente el plan de mejoramiento por procesos, se evidencié que la
ANE cuenta con 352 acciones de mejora, para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, lo cual conlleva a
fortalecer la ejecucion de los procesos y minimizar el riesgo de error en el
desarrollo de la gestion institucional.

Se toman los planes de mejoramiento afios 2016, 2017 y 2018, se revisan las
acciones de mejora que tengan vencimiento al 31 de marzo de 2018, con lo cual
se valora el cumplimento de cada una de ellas, estimando el avance del plan de
mejoramiento con corte a la fecha del seguimiento por parte del auditor, en este
caso al 31 de marzo de 2018.

A continuacion, en la Tabla No 1 y 2, Graficas No. 1, 2, y 3, se presentan los
resultados obtenidos de la verificacion realizada a cada una de las acciones
propuestas por los responsables de los procesos asi:
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Tabla No. 1. Puntaje Cumpllmlento y Avance Plan de Mejoramlento [nshtucuona[

%+ Con base en los dieciséis (16) planes de mejoramiento con que cuenta la
Entidad, correspondiente a 352 acciones de mejora, con corte al 31 de marzo
de 2018 se tiene un CUMPLIMIENTO del 93,59% y un AVANCE del 74,97%

AZCIONES DE MEJZRA POR PROCESC

Grafica No. 1. Acciones Plan de Mejoramiento por Proceso

—

Calle 93 # 17-45, Piso 4

Q)

Teléfono: (57+1) 6000030 / Fax: (57+1) 6000090 3 o
%

Cddigo postal: 110221
Bogotd - Colombia
WWW.ane.gov.co

© _SGS
CO16/7161



' &(AN‘Ej) -G.(?BIERNO DE COLOMBIA

@A wnmic  Vive digital
@ miNTiC F_g,w

Agencia Nacional del Espectro

PLAN DE MEJORAMIENTO AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO

AVANCE DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

PROCESO
= MEJORAMIENTO -] MEJORAMIENTO

SUBDIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL 89,22% 100,00%
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 85,57% 85,57%
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 100,00% 100,00%
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 100,00%
PQRSD 56,70% 60,45%
GESTION Y PLANEACION TECNICA DEL ESPECTRO 92,39% 97,50%
GESTIONTIC 92,53% 92,53%
DERECHOS DE AUTOR 100,00% 100,00%
GESTION DOCUMENTAL 12,04% 100,00%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 95,82% 99,85%
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 27,60% 24,14%
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 81,19% 86,69%
COMUNICACIONES 58,96% 58,96%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-ACTIVIDAD DE

PLANEACION 96,10% 100,00%
GESTION JURIDICA-EKOGUI 97,02% 0,00%
MECI 10,38% 0,00%

EVALUACION CONSOLIDADA DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA ANE 74,97% 93,55%

Tabla No. 2. Porcentajes Avance y Cumplimiento Plan de Mejoramiento por Procesos

<+ De los dieciséis (16) planes de mejoramiento de las vigencias 2016, 2017 y
2018 con que cuenta la Entidad, y de las acciones de mejora con vencimiento
al 31 de marzo de 2018, se refleja un desempeno del 100% tanto en avance
como en cumplimiento de los siguientes procesos: Sistema de Gestion de la
Calidad, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Derechos de Autor.

+ Respecto al desempefio del 100% en cumplimiento tenemos los siguientes
procesos: Subdireccion de Vigilancia y Control, Gestion Documental,
Direccionamiento Estratégico-Actividad de Planeacion.
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Grafica No. 2. Porcentaje de acciones plan de mejoramiento por procesos

<+ De las 352 acciones de mejora, repartidas en los dieciséis (16) planes de
mejoramientos, se evidencia el porcentaje de cumplimiento y avance por cada
uno de los procesos.

+ En los dieciséis (16) planes de mejoramiento con que cuenta la Entidad, con

corte al 31 de marzo de 2018, se cuenta con 270 acciones cumplidas o
cerradas y 82 abiertas o en ejecucion.

¢ el atifonme ESTADO

Gréfica No. 3. Avance consolidado acciones cerradas y abiertas
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2. CONCLUSIONES.

Con corte al 31 de marzo de 2018, de las 352 acciones totales de mejora suscritas
en los planes de mejoramiento que cubren las vigencias 2016, 2017 y 2018, se
cuenta con un CUMPLIMIENTO del 93,55%, que corresponden a 270 acciones
cumplidas o cerradas, con un AVANCE del 74,97% correspondiente a 82 acciones
entre vencidas y en ejecucién.

Se evidencid acciones de mejora de vigencias 2016 y 2017 con tiempo de
implementacién vencido, a pesar de que haya transcurrido casi 20 meses, sumado
a que no se formulé Plan de Mejoramiento con base en el informe de auditoria de
la gestion de Tl en la vigencia 2017.

De lo anterior se evidencia que aun es necesario mayor interés por dar
cumplimiento a los planes de mejoramiento de manera oportuna y efectiva.

En cuanto a las acciones de mejora cerradas, a la fecha se encuentra culminadas
o cerradas 270 de las 352 acciones descritas en los planes de mejoramiento
vigencias 2016, 2017 y 2018; por lo anterior, se ha observado efectividad en las
acciones implementadas y en las metas finiquitadas tales como: Actualizacion y
Articulaciéon de procedimientos en todos los procesos, Ajuste en los Manuales de
Politicas, Sincronizacion en las Caracterizaciones, Modificacion e implementacion
de Indicadores de Gestion, Ajustes en el Plan de Accidn, Adecuacion del Mapa de
Riesgos, Manejo y Archivo de Actas de Comité, Actualizacion e Implementacion
de Normograma, Implementacion de Aplicativos-ERP, Actualizacion de Manual de
Calidad, Aplicacion Plan Institucional de Capacitacion, Implementacion de
Instructivos, Capacitaciones efectuadas en temas relacionados con la ARL
Positiva al COPASST en las funciones y responsabilidades del mismo, Gestién de
Riesgos para los Lideres de procesos de la Entidad, Seguimiento Presupuestal,
Organizacién del Archivo Documental, Planeaciéon Contractual, Implementar
controles y mecanismo de seguimiento sobre la informacién publicada en la
pagina web, acciones cumplidas que contribuyen a la planeacién, atribucion,
vigilancia y control del Espectro Radioeléctrico en Colombia.

3. VALORACION DEL RIESGO.
Riesgo Inherente.
Reincidencia en las acciones no conformes.

Tipo de Riesgo
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De Operacion.
Responsables.

Todos los procesos de |la Entidad.

4. ASESORIA PARA LA MEJORA.
+ Establecer acciones de mejora efectivas, enfocadas a eliminar la causa raiz.
%+ Formular Plan de Mejoramiento producto de cada informe de auditoria.

<+ Formular acciones de mejora como resultados de las autoevaluaciones que se
generen al interior de cada proceso.

+ Estar atento cada Lider de Proceso, para garantizar el cumplimiento de las
acciones de mejora dentro de los plazos establecidos.

= Informar de manera oportuna a Control Interno, de las dificultades que pueda
tener cada lider de proceso, en la formulacién de acciones efectivas o0 en el
cumplimiento de los plazos originalmente establecidos.

+ Establecer carpetas electronicas por cada plan de mejoramiento, en la que se
guarden los avances de cada accién de mejora, debidamente identificadas,
esto, para hacer mas agil el seguimiento a dichos planes.

Atentamente,

, G
FABER A TO PARRA GIL
Jefe de Co nterno

Se anexan quince (15) folios.

C.C. Jannethe Jiménez Garzén - Subdireccién de Vigilancia y Control
Sonia Patricia Caceres Martinez - Subdirecciéon de Soporte Institucional
Paola Herrera Hernandez - Subdireccion de Gestién y Planeacion Técnica del Espectro.
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Ingeniero

FABER ALBERTO PARRA GIL
Oficina Control Interno

U.A.E. Agencia Nacional del Espectro
Ciudad

Asunto: REPORTE DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO CON
CORTE AL 31 DE MARZO DE 2018

Respetado Ingeniero,

Como parte del Rol de Control Interno de “Evaluacién y Seguimiento”, atentamente
me permito remitir para su conocimiento el “Reporte de Seguimiento de los Planes
de Mejoramiento por procesos, con corte al 31 de marzo de 2018.

1. INTRODUCCION

La Resolucién Organica No 7350 de diciembre de 3 de 2013, en el Capitulo Ill,
articulo 6°, numeral 3 prescribe “Plan de Mejoramiento: Es la informacion que
contiene el conjunto de las acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar
un sujeto de control fiscal en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la
obligacion de subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen a los
hallazgos identificados por la Contraloria General de la Republica, como resultado
del ejercicio del proceso auditor.”

Al respecto el Modelo Estandar de Control Interno —-MECI 2014-, sefala sobre el
Plan de Mejoramiento lo siguiente: “....integra las acciones de mejoramiento que
buscan fortalecer el desempefo, misiéon y objetivos institucionales, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, los compromisos adquiridos con los organismos de
control fiscal, de control politico y con las partes interesadas, asi como la evaluacion
de la Oficina de control Interno y las autoevaluaciones realizadas.”

Calle 93 # 17-45, Piso 4

Teléfono: (57+1) 6000030 / Fax: (57+1) 6000090
Codigo postal: 110221

Bogota - Colombia % _SGS
WWW.ane.gov.co CO16/7161 CO16/7162




£

Te), / g TODOSPORUN
b, NUEVO PAIS
“ =g LD PAZ EQUIDAD EDUCACION

ive digital
@ minTic Vive ﬁiﬁa

Agencla Nacional del Espectro

2. OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de avance del Plan de Mejoramiento Institucional de la Agencia
Nacional del Espectro ANE, asi como los documentos que soportan los avances de
las acciones de mejora.

3. ALCANCE

El seguimiento se realizara sobre la gestion que los lideres de todos los procesos,
que son responsables de las acciones de mejora y que hacen parte del Plan de
Mejoramiento Institucional, con corte a 31 de marzo de 2018.

4. BALANCE GENERAL DE LA GESTION DE LOS RESPONSABLES.

Las gestiones realizadas en las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento fueron
revisadas por el contratista de la Oficina de Control Interno con base en lo aportado
y evidenciado en los soportes entregados por los responsables de los mismos;
igualmente, se verifico el estado de la accion definiendola en el Plan de
Mejoramiento por Procesos como: “Abierta y Cerrada”.

Revisado integralmente el plan de mejoramiento por procesos, se evidencio que la
ANE cuenta con 352 acciones de mejora, para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, lo cual conlleva a
fortalecer la ejecucion de los procesos y minimizar el riesgo de error en el desarrollo
de la gestion institucional.

Se toman los planes de mejoramiento afos 2016, 2017 y 2018, se revisan las
acciones u hallazgos que tengan vencimiento al 31 de marzo de 2018 con lo cual
se valora el cumplimento de cada una de ellas, de igual manera las anteriores mas
las que estan por vencer, estiman el avance del plan de mejoramiento con corte a
la fecha del seguimiento por parte del auditor, en este caso al 31 de marzo de 2018.

A continuacién, en la Tabla No 1 y 2, Graficas No. 1, 2, y 3, se presentan los
resultados obtenidos de la verificacién realizada a cada una de las acciones
propuestas por los responsables de los procesos asi:
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Tla No. 1. ntaje Cumplimiento y Aance Pla jto Institucional
De 16 planes de mejoramiento con que cuenta la Entidad, correspondiente a 352

acciones de mejora, con corte al 31 de marzo de 2018, se tiene un CUMPLIMIENTO
del 93,59% y un AVANCE del 74,97%

{ Volveral nforme | ACCIONES DE MEJORA POR PROCESS

Grafica No. 1. Acciones Plan de Mejoramiento por Proceso
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PLAN D ORA of: A NACIONALD p RO
A D A B - OD PLA D
PROCESO
= ORA O = DRA O =

SUBDIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL 89,22% 100,00%

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 85,57% 85,57%

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 100,00% 100,00%

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 100,00%

PQRSD 56,70% 60,45%

GESTION Y PLANEACION TECNICA DEL ESPECTRO 92,39% 97,50%

GESTION TIC 92,53% 92,53%
DERECHOS DE AUTOR 100,00% 100,00%

GESTION DOCUMENTAL 12,04% 100,00%

GESTION DEL TALENTO HUMANO 95,82% 99,85%

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 27,60% 24,14%

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 81,19% 86,69%
COMUNICACIONES 58,96% 58,96%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-ACTIVIDAD DE

PLANEACION 96,10% 100,00%

GESTION JURIDICA-EKOGUI 97,02% 0,00%

MECI 10,38% 0,00%

EVALUACION CONSOLIDADA DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA ANE 74,97% 93,55%

Tabla No. 2. Porcentajes Avance y Cumplimiento Plan de Mejoramiento por Procesos

De los 16 planes de mejoramiento de las vigencias 2016, 2017 y 2018 con que
cuenta la Entidad, y de las acciones de mejora con vencimiento al 31 de marzo de
2018, se refleja un desempefio del 100% tanto en avance como en cumplimiento de
los siguientes procesos: Sistema de Gestion de la Calidad, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Derechos de Autor.

Respecto al desempefio del 100% en cumplimiento tenemos los siguientes
procesos: Subdireccion de Vigilancia y Control, Gestion Documental,
Direccionamiento Estratégico-Actividad de Planeacion.
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Grafica No. 2. Porcentaje de acciones plan de mejoramiento por procesos

De las 352 acciones de mejora, repartidas en los 16 planes de mejoramientos, se
evidencia el porcentaje de cumplimiento y avance por cada uno de los procesos.

En los 16 planes de mejoramiento con que cuenta la Entidad, con corte al 31 de
marzo de 2018, se cuenta con 270 acciones cumplidas o cerradas y 82 abiertas o
en ejecucion.
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apen Cerrnas

Grafica No. 3. Avance consolidado acciones cerradas y abiertas
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41. Conclusion:

Con corte al 31 de marzo de 2018, de las 352 acciones totales de mejora suscritas
en los planes de mejoramiento que cubren las vigencias 2016, 2017 y 2018, se
cuenta con un CUMPLIMIENTO del 93,55%, que corresponden a 270 acciones
cumplidas o cerradas, con un AVANCE del 74,97% correspondiente a 82 acciones
entre vencidas y en ejecucion.

Se evidencio acciones de mejora de vigencias 2016 y 2017 con tiempo de
implementacién vencido, a pesar de que haya transcurrido casi 20 meses, sumado
a que no se formulé Plan de Mejoramiento con base en el informe de auditoria de
la gestion de Tl en la vigencia 2017.

De lo anterior se evidencia que aun es necesario mayor interés por dar cumplimiento
a los planes de mejoramiento de manera oportuna y efectiva.

En cuanto a las acciones de mejora cerradas, a la fecha se encuentra culminadas
o cerradas 270 de las 352 acciones descritas en los planes de mejoramiento
vigencias 2016, 2017 y 2018; por lo anterior, se ha observado efectividad en las
acciones implementadas y en las metas finiquitadas tales como: Actualizacion y
Articulacién de procedimientos en todos los procesos, Ajuste en los Manuales de
Politicas, Sincronizacion en las Caracterizaciones, Modificacion e implementacion
de Indicadores de Gestion, Ajustes en el Plan de Accién, Adecuacion del Mapa de
Riesgos, Manejo y Archivo de Actas de Comité, Actualizacion e Implementacion de
Normograma, Implementacion de Aplicativos-ERP, Actualizacion de Manual de
Calidad, Aplicacién Plan Institucional de Capacitacion, Implementacion de
Instructivos, Capacitaciones efectuadas en temas relacionados con la ARL Positiva
al COPASST en las funciones y responsabilidades del mismo, Gestién de Riesgos
para los Lideres de procesos de la Entidad, Seguimiento Presupuestal,
Organizacién del Archivo Documental, Planeacién Contractual, Implementar
controles y mecanismo de seguimiento sobre la informacién publicada en la pagina
web, acciones cumplidas que contribuyen a la planeacion, atribucion, vigilancia y
control del Espectro Radioeléctrico en Colombia.

5. INFORMACION DETALLADA.

Se presenta a continuacion la gestion de cada uno de los procesos, respecto al plan
de mejoramiento planteado de acuerdo con el informe de la auditoria realizada en
su momento.
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5.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI

Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en el afio 2017.

i

& Suma de AVANCE DEL PLAN DE MZ.ORAMEENTO @ Suma de CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO

10.38%

0.00%

e
Grafica No. 4. Sistema De Control Interno - MECI
Interpretacion.

Se cuenta con 19 acciones en ejecucion de las cuales 0 vencidas.

Con corte al 31 de marzo de 2018, no se evidencié acciones que tengan
vencimiento.
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Con base en lo indicado en la tabla No.3 y la grafica No. 4, se evidencié un 10,38%
de avance de las acciones planteadas y un 0,0% de cumplimiento de acciones, ya
que no se tenia acciones de mejora con plazo de implementacién al 31 de marzo
de 2018.

Aunque se ha realizado avance, se recomienda trabajar en las acciones que estan

en ejecucion, que tienen cumplimiento - vencimiento para mayo, junio y diciembre
de 2018.

5.2. GESTION DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditorias realizadas en las
vigencias 2016 y 2017. Las acciones de mejora correspondientes a los hallazgos en
el informe de la auditoria del afio 2016, ya se cumplieron, por lo tanto, quedaron
cerradas con corte al 31 de marzo de 2018.

Tabl No. 4. Gestidn de Proceso de Tinto Humano
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Gréfica No. 5. Gestion del Proceso de Talento Humano

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.4 y la grafica No. 5, se evidenci6 un avance
del 95,82%, y un cumplimiento del 99,85%, teniendo en cuenta las acciones con
plazo de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Se cuenta con 4 acciones en ejecucién con vencimientos junio, julio y diciembre de
2018, 1 vencida, de febrero de 2018 y 47 acciones cumplidas.

Aunque se ha evidenciado avance, se recomienda de manera urgente dar mayor
prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la implementacién de las
acciones de mejora, con el propdsito de no incrementar mas las acciones de mejora
con tiempo vencido que existe actualmente, (1 vencida).

De las 47 acciones cumplidas dentro de los planes de mejoramiento de afos 2016
y 2017, han sido efectivas. Se han llevado a cabo, como la actualizacién de la
caracterizacion del proceso, actualizacion de procedimientos, indicadores,
elaboracion del PIC, del Programa de Bienestar, Implementacién del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Mediciéon de Clima y Cultura Organizacional,
Analisis de Riesgos de gestion, Actualizacion del Normograma, Realizacién de
Actas de Comité Primario, entre otras que conllevan a contar con un proceso dentro
de una mejora continua y asi ser mas competitivos.
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5.3. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

=

Tabla No. 5 Gestion sobre el Sistema de Sguridad y Salud en el Trabajo

Avance contra cumoimiento

@ Suma de AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO @ Suma de CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO
100%

BS.57% B5.57%

0%

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAID

Gréfica No. 6. Gestion sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.5 y la grafica No. 6, se evidencié un avance
del 85,57%, y un cumplimiento del 85,57% en las acciones de mejora con plazo de

implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Se cuenta con 11 acciones vencidas cuyos plazos expiraron en los meses de agosto
y diciembre del afio 2017, igualmente con 30 acciones cumplidas.
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Aunque se ha evidenciado avance, es poco, por lo que se recomienda de manera
urgente dar mayor prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado en la
implementacion de las acciones de mejora, con el propésito de no incrementar mas
las acciones de mejora con tiempo vencido que existen actualmente, (11 acciones
vencidas).

Dentro de las 30 acciones cumplidas, se observa efectividad en: Actualizacion de
procedimientos, implementacion de la Matriz de peligros, implementacién del Plan
de trabajo para la integracion del SG_SST y el SIG de la ANE, implementacion de
la Matriz de los requisitos en SST para adquisiciones y contratacion en la ANE,
actualizacién de Indicadores de Riesgos, realizacién y organizacién de Actas de los
comités realizados, lo que nos muestra un efectivo cumplimiento a las acciones
programadas, sin embargo se sigue trabajando en la mejora continua.

54. GESTION SOBRE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Se evidencidé Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2016. Las acciones de mejora correspondientes a la auditoria de la vigencia
2016 ya se cumplieron, por lo tanto, quedaron cerradas con corte al 31 de marzo de

2018.

== Z ..,7 = . .__‘ui-'-i.‘-zkt:('-— b et s :
Tabla No. 6. Gestion sobre Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Caodigo postal: 110221 ,
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Grafica No. 7. Gestién sobre Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.6 y la grafica No. 7, se evidencié un avance
del 100,00%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con plazo
de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Se evidencié cumplimiento del plan de mejoramiento.

Una vez cumplido el plan de mejoramiento se recomienda dar sostenibilidad a las
actividades de mejora para que no se conviertan solamente en coyunturales, asi
como la evaluacién periédica de las mismas para tomar decisiones a tiempo con
relacién a las posibles desviaciones.

Las 31 acciones ejecutadas del plan de mejoramiento vigencias 2016, han sido
efectivas por cuento se ha dado cumplimiento a: Actualizacién de procedimientos,
Ajuste a la Caracterizacion del proceso, actualizacion del Plan de Accién,
Modificacién Politica de Riesgos, Implementacion Diagrama de Flujos, Carpeta de
FURAG, Actualizacion del ASPA, Indicadores de Gestion, Manual de Calidad,
Ajustes Pagina Web de la Entidad, Presentacion Informe de Gestién Anual.

No se evidencié Plan de Mejoramiento con base en el informe de auditoria de mayo
16 de 2018.
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5.5. GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

S_e evidenci6 Plan de mejoramiento correspondiente a Auditorias realizadas en las
vigencias 2016 y 2017.

De la auditoria realizada en el afio 2016, se encuentran vencidas dos (2) acciones
de mejora.

De la auditoria realizada en el afio 2017, se encuentran cuatro (4) acciones de
mejora en ejecucion y una (1) vencida en tiempo de implementacion.

Tabla No. 7. Gestion de Recursos Financieros

@ Suma de AVANCE DEL FLAN DE MEIORAMIENTO @ Suma de CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEICRAMEENTD
100%

BAATR

0%

0%
GESTION DE RECURSOS FINANCIZROS
Grafica No. 8. Gestién de Recursos Financieros

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.7 y la grafica No. 8, se evidencio un avance
del 81,19%, y un cumplimiento del 86,69% en las acciones de mejora con plazo de
implementacion integral al 31 de marzo de 2018.
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Se cuenta con tres (3) acciones vencidas cuyos plazos expiraron en los meses de
diciembre del afio 2017 y marzo de 2018; igualmente con cuatro (4) acciones en
ejecucion con vencimientos en los meses de abril, junio y diciembre de 2018 y 40
acciones cumplidas.

Aunque se ha evidenciado avance, se recomienda de manera urgente dar mayor
prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la implementacién de las
acciones de mejora, con el propésito de no incrementar mas las acciones de mejora
con tiempo vencido que existen actualmente (tres (3) acciones vencidas).

De las 40 acciones cumplidas, se evidenci6 efectividad en: Actualizacién del Manual
Politicas Contables, actualizaciéon de Riesgos del proceso, cumplimiento Plan de
Accion, Autoevaluacion del Proceso Contable, Firma y archivo de Actas Comités,
cumplimiento de ANS, Analisis Cuentas Contables en cada cierre, Flujo Grama en
cada uno de los procedimientos, actualizacién del Normograma, actualizaciéon de
indicadores y procedimientos, evidenciandose una efectiva implementacion de las
acciones, conllevando a una mejor, confiable, oportuna entrega de la informacion,
todo ello en pro de la mejora continua.

5.6. GESTION JURIDICA-EKOGUI.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

De la auditoria realizada en al afio 2017, se encuentran cuatro (4) acciones de
mejora cerradas y una (1) con vencimiento del plazo para su implementacién.
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Grafica No. 9. Gestion Juridica-Ekogui

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.8 y la grafica No. 9, se evidencio un avance
del 97,02%, y un cumplimiento del 0,00% en las acciones de mejora con plazo de
implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Se cuenta con cero (0) acciones vencidas, con una (1) accién en ejecucién con
vencimiento para el mes de abril y con 4 acciones cumplidas (acciones que tenian
vencimiento en abril y junio de 2018).

Aunque se ha evidenciado sustancial avance, se esta a la espera del cumplimiento
de una accién con vencimiento para el mes de abril de 2018.

Revisadas las cuatro (4) acciones cumplidas, se divisa efectividad en:
Comunicacién a los apoderados encargados de diligenciar el Ekogui, Instructivo
para manejo del Ekogui reflejando un efectivo acatamiento de las acciones, con el
proposito de garantizar la seguridad juridica y control de los procesos judiciales en
la cuales sea parte la Entidad.

5.7. GESTION PROCESO DE VIGILANCIA Y CONTROL.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditorias realizadas las
vigencias 2016 y 2017.
De la auditoria realizada en al afio 2016 se encuentra vencida una (1) accién de

mejora por incumplimiento en el plazo definido.
Q)
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De |a auditoria realizada en al afio 2017 se encuentra una (1) accion de mejora en
gjecucion.

ala No. 9. Gstin Proceso de Vigilancia y Control

Avancs contra cumaimiento

§5uma de AVANCE DEL SLAN DE MEICRAMIENTO @ Suma de CUMPUIMIENTO DEL SLAN DE MEICRAMIENTO
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Grafica No. 10. Gestion Proceso de Vigilancia y Control

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.9 y la grafica No. 10, se evidencié un avance
del 89,22% y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con plazo de

implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Aunque se ha evidenciado avance, se recomienda dar mayor prioridad en el
cumplimiento en el tiempo estimado de las acciones con el propésito de no dejarlas

vencer.
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S.e_cuenta con dos (2) acciones en ejecucion con vencimiento para el mes de
diciembre de 2018 y 21 acciones cumplidas.

Las 21 acciones ejecutadas de los planes de mejoramiento vigencias 2016 y 2017,
han sido efectivas por cuento se ha dado cumplimiento a: Ajuste a la Caracterizacion
del proceso, actualizacién de procedimientos, actualizacién de Riesgos,
implementacion de Propuesta Modelo Nacional de Vigilancia y Control, Politica para
el Plan Anual de Monitoreo, organizacion y archivo de Actas de grupos primarios,
ajuste de Indicadores de gestion, planeacion de contratos a realizar, acciones que
promueven a contar con mejor proceso, a la gestion preventiva y control del uso
legal del espectro radioeléctrico.

5.8. PROCESO DE GESTION Y PLANEACION TECNICA DEL ESPECTRO.

Se evidencio Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en el ano
2017 y plan de mejora Autoevaluacion del proceso en el primer trimestre del afio
2018.

De la auditoria realizada en el ano 2017 se encuentra vencida una (1) accion de
mejora por expiracion del plazo inicialmente establecido.

Del plan de mejora de la autoevaluacién del proceso en el primer trimestre del afio
2018, se encuentran tres (3) acciones de mejora en ejecucion.

Ge

Tabla No. 10. Proceso de Gestion y Planeacion Técnica del Espe

Calle 93 # 17-45, Piso 4
Teléfono: (57+1) 6000030 / Fax: (57+1) 6000090 : 0 £ °
Cédigo postal: 110221 %, %

Bogota - Colombia _SGS % _SGS
WWW.ane.gov.co CO16/7161 CO16/7162




-Sa¢

y)  TODOSPORUN
ANP> € NuEvopals

vive digital
MINTIC t
Agencia Nacional del Espectro @ g para 3-‘:

@ Suma de AVANCE DEL PLAN DE MEXORAMIENTO @ Suma de CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJCRAMIENTO

¥237%

0%

0%

SESTEON
GESITOUN Y FLAN ' LA UTL

)

Grafica No. 11. Gestién Proceso de Gestion y Planeacion Técnica del Espectro

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 10 y la grafica No. 11, se evidencié un
avance del 92,39% y un cumplimiento del 97,50% en las acciones de mejora, con
plazo de implementacién integral al 31 de marzo de 2018.

Aunque se ha evidenciado avance, se recomienda dar mayor prioridad en el
cumplimiento en el tiempo estimado de las acciones con el proposito de no dejarlas
vencer.

Se cuenta con una (1) accién de mejora vencida por espiracion del tiempo de
implementacion en el mes de julio del afio 2017 (indicadores de Impacto), con tres
(3) acciones en ejecucion con vencimiento en el mes de mayo de 2018 y 20 acciones
cumplidas.

Cumplidas 20 acciones de los planes de mejora afio 2017 y 2018, se han
encontrado efectivas las implementaciones en: Procedimientos actualizados con su
debida articulacion, cumplimiento de Planes de Accién, actualizacion de Matriz de
Riesgos, ajustes en la Caracterizacion del proceso, actualizacién de Indicadores de
gestion, seguimiento en la ejecuciéon presupuestal, implementacion de formatos,
organizacion de Actas de comité primarios y archivo, conllevando a una éptima
planeacion, asesoria técnica y disponibilidad del espectro.

Calle 93 # 17-45, Piso 4

Teléfono: (57+1) 6000030 / Fax: (57+1) 6000090 - 0 & °
Codigo postal: 110221 % EX
Bogota - Colombia * _SGS %0 _SGS

WWW.ane.gov.co CcO16/7161 cO16/7162




Agencia Nacional del Espectro @ MINTIC Wi dpl-g-ll-‘t;i

5.9. PROCESO DE GESTION DE TIC

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2016.

De la auditoria realizada en el afio 2016, se evidenci6 que se encuentran vencidas
dos (2) acciones de mejora por extincion del tiempo de implementacion.

De la Auditoria realizada en el afio 2017 no se evidencia plan de mejoramiento

Tabla No. 11.
Avance contra cumplimiento

& Suma de AVANCE DEL 2LAN DE MEICRAMIENTO @ Suma de CUMPUMIENTO DEL SLAN DE MEICRAMIENTO
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GESTION TIC
Grafica No. 12. Gestidon Proceso de Gestiéon de Tl

Interpretacion.
Con base en lo indicado en la tabla No. 11 y la grafica No. 12, se evidencié un

avance del 92,53%, y un cumplimiento del 92,53% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.
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Se cuenta con dos (2) acciones vencidas en el mes de junio del 2017 y febrero de
2018 y 18 acciones cumplidas.

Aungue se ha evidenciado avance, se recomienda de manera urgente dar mayor
prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la implementacion de las
acciones de mejora, con el propoésito de no incrementar mas las acciones de mejora
con tiempo vencido que existen actualmente (dos (2) acciones vencidas).

No se evidencié plan de mejoramiento de la auditoria realizada en el afio 2017, lo
cual contradice lo indicado en el Cédigo Unico Disciplinario, articulo 34, numeral 31.

Concluidas dieciocho (18) acciones de mejora del plan de mejoramiento del afo
2016, se ha verificado efectividad en las implementaciones correspondientes a:
Actualizaciones de procedimientos, de Politicas TIC, implementacion del PESI, del
Plan Estratégico de Tl, actualizacion del Normograma, Contrato de la primera etapa
de la implementacion de Arquitectura Empresarial (AE), conllevando a la seguridad
de la plataforma tecnolégica y de la informacion de la ANE.

5.10. GESTION SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Se evidencio Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2016. Las acciones de mejora correspondientes a la auditoria del afio 2016,
ya se cumplieron, por lo tanto, quedaron cerradas con corte al 31 de marzo de 2018.
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& Suma de AVANCE DEL SLAN DE MEICRAMIENTO @ Suma de CUMSUIMIENTO DEL PLAN DE MEXORAMEENTO

]

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.12 y la grafica No. 13, se evidencié un avance
del 100,00%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con plazo
de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Se evidencia cumplimiento del plan de mejoramiento.

Una vez cumplido el plan de mejoramiento se recomienda dar sostenibilidad a las
actividades de mejora para que no se conviertan solamente en coyunturales, asi
como la evaluacion periddica de las mismas para tomar decisiones a tiempo con
relacion a las posibles desviaciones.

De las 14 acciones ejecutadas del plan de mejoramiento vigencias 2016, han sido
efectivas por cuento se ha dado cumplimiento a: Ajuste e Implementacion del
Sistema Integrado de Gestion-SIG, Modificacion de procedimientos,
Caracterizaciones de los Procesos, Ajuste del Manual de Calidad, Pagina Web,
Revision y ajuste de Indicadores de Gestion, Formalizacién de Diagramas de Flujo
de los Procedimientos.

85.11. GESTI()N_PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - ACTIVIDAD
DE PLANEACION.

Se evidenci6 Plan de mejoramiento correspondiente a las Auditorias realizadas en
las vigencias 2016 y 2017. Las acciones de mejora correspondientes a la auditoria
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del afio 2016, ya se cumplieron. De la auditoria realizada en el aio 2017 se
encuentra una (1) accién de mejora en ejecucion.

ive digital
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abla No. 13. Gestié Proc:es Direccionamiento Estratégico-Actividad de Planeacién
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Gréfica No. 14. Gestion Proceso Direccionamiento Estratégico-Actividad de Planeacion

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 13 y la grafica No. 14, se evidencié un
avance del 96,10%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con
plazo de implementacién integral al 31 de marzo de 2018.

Se cuenta con una (1) accién en ejecucion con vencimiento para el mes de junio de
2018 y diecisiete (17) acciones cumplidas.

Finiquitadas diecisiete (17) acciones de los planes de mejora afio 2016 y 2017, se
ha observado efectividad en la ejecucion de las acciones correspondientes a:
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Definicion, ajuste del Plan de Accién, actualizacion de procedimientos,
actualizaciones de Mapa de procesos, Riesgos, Caracterizacion de Procesos,
Formatos internos, acciones que contribuyen al logro de la mision, vision y los
objetivos de la entidad.
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5.12. GESTION SOBRE DERECHOS DE AUTOR.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2016.

Las acciones de mejora correspondientes a la auditoria del afio 2016 ya se
cumplieron, por lo tanto, quedaron cerradas con corte al 31 de marzo de 2018.

Tabla No. k t60bre rechos de to
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DERECHOS DE AUTOR
Grafica No. 15. Gestién Sobre Derechos de Autor
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Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No.14 y la grafica No. 15, se evidencié un avance
del 100,00%, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con plazo
de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Se evidencié cumplimiento del plan de mejoramiento.

Una vez cumplido el plan de mejoramiento se recomienda, dar sostenibilidad a las
actividades de mejora para que no se conviertan solamente en coyunturales, asi
como la evaluacién periédica de las mismas para tomar decisiones a tiempo con
relacién a las posibles desviaciones.

De las 4 acciones ejecutadas del plan de mejoramiento vigencias 2016, han sido
efectivas por cuento se ha dado cumplimiento a: Implementacion de
Procedimientos, Desarrollo del Modelo del Sistema de Gestién de la Seguridad de
la Informacién y Plan Estratégico del Sistema de Informacion.

5.13. GESTION DE COMUNICACIONES.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

De la auditoria realizada en el afio 2017, se encuentra vencidas seis (6) acciones u
mejoras.

TI No. 1.esti6n Comunciones
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Gréfica No. 16. Gestion de Comunicaciones

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 15 y la grafica No. 16, se evidencid un
avance del 58,96%, y un cumplimiento del 58,96% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Aungue se ha evidenciado avance, es poco, por lo que se recomienda de manera
urgente dar mayor prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la
implementacién de las acciones de mejora, con el propésito de no incrementar mas
las acciones de mejora con tiempo vencido que existen actualmente.

Se cuenta con seis (6) acciones vencidas, una (1) en el mes de octubre del afio
2017 y cinco (5) en el mes de febrero de 2018, y siete (7) acciones cumplidas.

Culminadas siete (7) acciones del plan de mejora afo 2017, se ha observado
efectividad en la ejecucion de las acciones correspondientes a: Actualizaciones en
Procedimientos, Mapa de Riesgos, Caracterizacion, Indicadores, Formatos,
acciones que garantizan y promueven la difusién de la informacion a nivel interno y
externo.

5.14. GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2017.
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De la auditoria realizada en el afio 2017, se encuentra vencidas diez (16) acciones
de mejora y tres (3) en ejecucion.

& Suma de AVANCE DEL M AN DE MECRAMIENTD & Suma de CUMPUMIENTO DEL PLAN DE MEICRAMIENTO

27 60%

Gréafica No. 17. Gestion del Conocimiento.

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 16 y la grafica No. 17, se evidenci6é un
avance del 27,60% y un cumplimiento del 24,14% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Aunque se ha evidenciado avance, es poco, por lo que se recomienda de manera
urgente dar mayor prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la
implementacion de las acciones de mejora, con el propoésito de no incrementar mas

las acciones de mejora con tiempo vencido que existen actualmente.
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Se cuenta con diez (10) acciones vencidas en el mes de diciembre del afio 2017 y
febrero de 2018, con tres (3) acciones en ejecucion con vencimientos en los meses
de abril, junio y diciembre de 2018 y ocho (8) acciones cumplidas.

Cumplidas ocho (8) acciones del plan de mejora afio 2017, se evidencio efectividad
en las acciones expuestas en el plan de mejora, correspondientes a:
Actualizaciones en Procedimientos, Indicadores, Ajuste de Plan de Accién, de
Politicas, actualizacion de Formatos y organizacion de Documentos, Archivo.

5.15. GESTION DOCUMENTAL.

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

De la auditoria realizada en el afio 2017 se encuentran ocho (8) acciones de mejora
en ejecucion y cero (0) vencidas.

Tabla No. 17. Gestién Docutal
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Grafica No. 18. Gestién Documental

Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 17 y la grafica No. 18, se evidencié un
avance del 12,04, y un cumplimiento del 100,00% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Aunque se ha evidenciado avance, es poco, por lo que se recomienda de manera
urgente dar mayor prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la
implementacion de las acciones de mejora, con el propésito de no incrementar mas
las acciones de mejora con tiempo vencido que existen actualmente.

Este proceso es el de mayor rezago en cuanto a cumplir integralmente con la Ley
594 de 2000, Ley General de archivo.

Se cuenta con ocho (8) acciones en ejecucion con vencimientos en los meses de
mayo y diciembre de 2018 y diciembre de 2019 y cinco (5) acciones cumplidas.

Finiquitadas cinco (5) acciones del plan de mejora afio 2017, se ha observado
efectividad en las acciones expuestas en el plan, correspondientes a:
Actualizaciones en Procedimientos, Normograma, Indicadores de Gestion, Ajuste al
Mapa de Riesgos, propiciando que el aseguramiento en la documentaciéon e
informacion se mantenga asequible y disponible.
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5.16. PROCESO PQRSD=PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
DENUNCIAS

Se evidencié Plan de mejoramiento correspondiente a la Auditoria realizada en la
vigencia 2017.

De la auditoria realizada en el afio 2017 se encuentran dos (2) acciones de mejora
vencidas y una (1) en ejecucion.

Tblao. 18Proceso F’Q

ance contra cumplimiento
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Grafica No. 19. Proceso PQRSD
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Interpretacion.

Con base en lo indicado en la tabla No. 18 y la grafica No. 19, se evidencié un
avance del 56,70%, y un cumplimiento del 60,45% en las acciones de mejora con
plazo de implementacion integral al 31 de marzo de 2018.

Aungue se ha evidenciado avance, es poco, por lo que se recomienda de manera
urgente dar mayor prioridad en el cumplimiento del tiempo estimado para la
implementacion de las acciones de mejora, con el propésito de no incrementar mas
las acciones de mejora con tiempo vencido que existen actualmente.

Se cuentan con dos (2) acciones vencidas en los meses de marzo de 2018, con una
(1) accidén en ejecuciéon con vencimiento en el mes junio de 2018 y cuatro (4)
acciones cumplidas.

Resueltas las cuatro (4) acciones de mejora del plan de mejoramiento de la vigencia
2017, se ha observado efectividad en las acciones expuestas en el plan,
correspondientes a: Implementacion de aplicativo garantizando la atencion
oportuna, actualizacién de procedimientos.

Cordialmente,

HELMER ANTONIO A LADINO
Contratista Control Int€rno
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