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Nimero de pregunta Pregunta Opciones de Respuesta Respuesta Observaciones
1|La Entidad participa en el Cor Sectorial de Desarrollo ISt
1|La Entidad participa en el Comité Sectorial de Desarrollo NO
Zléla Entidad cuenta con un Comité Institucional de Desarrollo ISt X
2|¢La Entidad cuenta con un Comité Institucional de Desal INo
3[Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo Indicadores y metas de gobierno. X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo Participacion Ciudadana X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo Rendicién de Cuentas X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo |Servicio al Ciudadano X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo |Gestion del Talento Humano X
3[Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo [Gestion de la Calidad X
3[Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo Ec\enma y Cero Papel X
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
Jactividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con trémitesy
3| de Tramites N/A |servicios.
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo |Gestion de Tecnologias de la Informacion X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo |Gestion Documental X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo (Gobierno en Linea X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo |Acceso a la Informacién X
3|Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo Otro, ¢Cudl?
4|¢El Sector cuenta con un Plan Estratégico Sectorial (cuatrienal)? ISt X
4[¢ET Sector cuenta con un Plan Estratégico Sectorial (cuatrienal)? )
5|Ingrese el enlace (URL) i a la ubicacién del Plan Estratégico Sectorial A
6|¢EI Plan Estratégico Sectorial fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 2012? IS X
6/¢EI Plan éy fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 20127 INO
7|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial |Gestion Misional y de Gobierno X
7|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial ia, Participacién y Atencion al Ciudadano X
7|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial |Gestion del Talento Humano X
7|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial Ec\enma X
7|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial |Gestion Financiera X
7|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial |Gobierno en Linea X
g|éLa entidad cuenta con documentos adoptados y divuigados que contienen misin, visién y abjetivos institucionales? | "
g/éLa entidad cuenta con documentos adoptados y divuigados que contienen misin, visién y objetivos institucionales? |
9|¢éLa Entidad cuenta con un Plan Estratégico IS X
9|¢La Entidad cuenta con un Plan Estratégico INO
htto://www ane gov.cofin
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Plan Estratégico Istitucional dexpho/gestion-de-ls-
entidad/plan-de-
10| |accion.html
11[¢El Plan Estratégico Institucional fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 20127 i
11]¢El Plan Estratégico Institucional fi acuerdo con el Decreto 2482 de 20127 INO
12|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional |Gestion Misional y de Gobierno X
12[Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional ia, Participacion y Atencion al Ciudadano X
12|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional |Gestion del Talento Humano X
12[Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional Ec\enma X
12|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional |Gestion Financiera X
12|Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional |Gobierno en Linea X
13|¢La Entidad cuenta con un Plan de Accién Anual? X
13/¢La Entidad cuenta con un Plan de Accién Anual? INO
http://www.ane.gov.cofin
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Plan de Accién Anual dex.php/gestion-de-la-
entidad/plan-de-
|accion.html
Plan de Accién Anual fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 20127 IS
Plan de Accién Anual fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 2012? INO
leccione las politicas incluidas en el Plan de Accién Anual |Gestion Misional y de Gobierno X
leccione Ias politicas incluidas en el Plan de Accion Anual ia, Participacién y Atencion al Ciudadano X
leccione las politicas incluidas en el Plan de Accién Anual |Gestion del Talento Humano X
leccione Ias politicas incluidas en el Plan de Accion Anual Ec\enma X
leccione las politicas incluidas en el Plan de Accién Anual |Gestion Financiera X
leccione las politicas incluidas en el Plan de Accién Anual |Gobierno en Linea X
¢Para la formulacion de los planes y programas la entidad tuvo en cuenta el andlisis de los requerimientos legales y de
1 X
¢Para la formulacion de los planes y programas la entidad tuvo en cuenta el andlisis de los requerimientos legales y de
INO
La entidad no dispone de acciones o actividades de cardcter misional
¢ Seleccione los tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron actividades dentro de su Plan de Accion Anual para disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario; luego no
garantizar el acceso a los servicios que presta la entidad? lcuenta con servicios y por ende no brinda acceso a los tipos de
isual. N/A i
La entidad no dispone de acciones o actividades de cardcter misional
¢ Seleccione los tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron actividades dentro de su Plan de Accion Anual para disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario; luego no
garantizar el acceso a los servicios que presta la entidad? lcuenta con servicios y por ende no brinda acceso a los tipos de
auditiva N/A i
La entidad no dispone de acciones o actividades de cardcter misional
¢ Seleccione los tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron actividades dentro de su Plan de Accion Anual para disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario; luego no
garantizar el acceso a los servicios que presta la entidad? lcuenta con servicios y por ende no brinda acceso a los tipos de
cognitiva N/A i
La entidad no dispone de acciones o actividades de cardcter misional
¢ Seleccione los tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron actividades dentro de su Plan de Accion Anual para disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario; luego no
garantizar el acceso a los servicios que presta la entidad? lcuenta con servicios y por ende no brinda acceso a los tipos de
mental N/A i

¢ Seleccione los tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron actividades dentro de su Plan de Accién Anual para
garantizar el acceso a los servicios que presta la entidad?

N/A

La entidad no dispone de acciones o actividades de caracter misional
disefiadas para incrementar Ia satisfaccion del usuario; luego no
|cuenta con servicios y por ende no brinda acceso alos tipos de
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¢ Seleccione los tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron actividades dentro de su Plan de Accion Anual para
lgarantizar el acceso a los servicios que presta la entidad?

La entidad no dispone de acciones o actividades de caracter misional
disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario; luego no
cuenta con servicios y por ende no brinda acceso a los tipos de

18| miltiple IN/A
La entidad no dispone de acciones o actividades de caracter misional
¢ Seleccione los tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron actividades dentro de su Plan de Accion Anual para lisefiadas para incrementar la satisfaccién del usuario; luego no
lgarantizar el acceso a los servicios que presta la entidad? cuenta con servicios y por ende no brinda acceso a los tipos de
18| Ninguna IN/A i i
19¢La Entidad conoce el seguimiento al Plan Estratégico Sectorial? X
E‘ila Entidad conoce el seguimiento al Plan é NO
20|¢Con qué periodicidad se B\ al Plan Anual
20[¢Con qué periodicidad se hace seguimiento al Plan E: Semestral
20[¢Con qué periodicidad se 8\ al Plan Trimestral X
20[éCon qué periodicidad se hace seguimiento al Plan E: Bimestral
20[¢Con qué periodicidad se B\ al Plan Mensual
20[¢Con qué periodicidad se hace seguimiento al Plan E: Otro, éCual?
21¢La Entidad realiza seguimiento al Plan Estratégico X
21[¢la Entidad re: eguimiento al Plan Estratégico NO
22|éCon qué periodicidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Anual
22Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Semestral
22|¢Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Trimestral X
22¢Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Bimestral
22|éCon qué periodicidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Mensual
22¢Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Otro, éCual?
23]¢La Entidad realiza seguimiento al Plan de Accion Anual? x
23|¢La Entidad realiza seguimiento al Plan de Accién Anual? NO
24|éCon qué periodicidad realiza seguimiento al Plan de Accién Anual Anual
24]¢Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan de Accion Anual Semestral
24|éCon qué periodicidad realiza seguimiento al Plan de Accién Anual Trimestral X
24]¢Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan de Accion Anual Bimestral
24|éCon qué periodicidad realiza seguimiento al Plan de Accién Anual Mensual
24]¢Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan de Accion Anual Otro, ¢Cudl
25]¢Con base en los resultados de los se han efectuado ajustes a la planeacion? X
Zjicon base en los resultados de los se han efectuado ajustes a la planeacién? NO
¢A través de cudles de los siguientes planes se realiza seguimiento y monitoreo a los avances de la Estrategia de
26|Gobierno en Linea? Plan Estrategico Sectorial X
¢A través de cudles de los siguientes planes se realiza seguimiento y monitoreo a los avances de la Estrategia de
26|Gobierno en Linea? Plan Estrategico Institucional X
¢A través de cudles de los siguientes planes se realiza seguimiento y monitoreo a los avances de la Estrategia de
26|Gobierno en Linea? Plan de Accién Anual X
¢A través de cudles de los siguientes planes se realiza seguimiento y monitoreo a los avances de la Estrategia de
26|Gobierno en Linea? Ninguno
27|Con respecto al monitoreo en los avances de la en linea la entidad: Ha definido un esquema de monitoreo X
27|Con respecto al monitoreo en los avances de |a Estrategia de Gobierno en linea la entidad: Ha definido indicadores X
27|Con respecto al monitoreo en los avances de la en linea la entidad: Ha definido X
27|Con respecto al monitoreo en los avances de |a Estrategia de Gobierno en linea la entidad: Ninguna de las anteriores
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
én de la Estrategia de Gobierno en linea En los procesos internos no X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
6n de la Estrategia de Gobierno en linea En lair tecnoldgica X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
6n de la Estrategia de Gobierno en linea En el proceso de publicacién de informacion X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
én de la Estrategia de Gobierno en linea En el proceso de publicacién de conjuntos de datos X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
6n de la Estrategia de Gobierno en linea En la prestacién de servicios de interaccion X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
én de la Estrategia de Gobierno en linea En la prestacion de servicios de PQRD X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
én de la Estrategia de Gobierno en linea En la prestacién de servicios por miiltiples canales X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
én de la Estrategia de Gobierno en linea En los procesos internos X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
6n de la Estrategia de Gobierno en linea En el intercambio de informacién con otras entidades X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
én de la Estrategia de Gobierno en linea En los procesos y espacios de X
[Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
én de la Estrategia de Gobierno en linea Ninguno
29¢5e han adelantado acciones de 6n de Ios planes al interior de la Entidad: X
E‘iie han adelantado acciones de 6n de los planes al interior de la Entidad’ NO
30]¢La Entidad ha realizado de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos? gl x
30[¢La Entidad ha realizado izacio , usuarios o grupos de interés atendidos? NO
De acuerdo con el objeto misional de fa Entidad, indique Ios tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
i Persona natural X
De acuerdo con el objeto misional de la Entidad, indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
i Entidad publica X
De acuerdo con el objeto misional de la Entidad, indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
i Empresa privada X
De acuerdo con el objeto misional de la Entidad, indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés (Organizacion social/ Instancia de participacion ciudadana (veedurfas, asociaciones,
i juntas de accion comunal, etc.) X
De acuerdo con el objeto misional de la Entidad, indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
i Or on ne X
De acuerdo con el objeto misional de la Entidad, indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
i Otro, ¢Cual?
De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la Entidad, ¢qué caracteristicas han sido
X
De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la Entidad, ¢qué caracteristicas han sido
|Geograficas X
De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la Entidad, ¢qué caracteristicas han sido
X
De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la Entidad, ¢qué caracteristicas han sido
e intereses X
De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la Entidad, ¢qué caracteristicas han sido
Otro, ¢Cual
De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la Entidad, ¢qué caracteristicas han sido
Ninguno
Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocién dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de La entidad no dispone de acciones o actividades de caricter misional
interés disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario; luego no
33| Servicios o modificados en la entidad N/A cuenta con servicios para promover y divulgar.
[Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocion dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de
33|interés Los espacios de X
[Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocion dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de
33|interés disponible en el sitio web. X
[Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocion dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de
33Jinterés de Datos Abiertos X
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39|

y/0 indicaciones para acceder a tramites y servicios

Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocién dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de La ANE realiza constantemente eventos en los cusles promociona y
interés divulga informacién mucho mds completa que la publicada en la
33 le ensitio web x Pagina Web a los diferentes grupos de interés convocados.
[Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocién dirgidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de
33]interés Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigarlo. x
[Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocién dirgidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de
33]interés Otro, ¢cusl?
[Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocién dirgidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de
33]nterés Ninguna de las ante
¢La entidad ha identificado ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya nica forma de comunicacion sean lenguas
34]y/o idiomas diferentes al castellano? si x
¢La entidad ha identificado ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya nica forma de comunicacion sean lenguas
34]y/o idiomas diferentes al castellano? no
Indique las lenguas y/o idiomas diferentes al castellano habladas por los ciudadanos, usuarios o grupos atendidos por fa
35|entidad INGLES
indique s la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de:
36 " gruee s Rendicién de Cuentas x
indique s la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de:
36 " Brup P Participacién Ciudadana X
Indique sila Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, suarios o grupos de interés para el desarrollo de: ) _ )
36 Ejercicios de e innovacisn abierta x
indique s la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de: § i
36 " Brup P Evaluacion de Ia prestacion del servicio X
indique i la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de:
36) " gruee s Otro, écusl?
indique s la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de: i
36 " Brup P No cuenta con ningun tipo de bases de datos
37| as bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacion de: Personas naturales X
37|Las bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacion de: Entidades publicas X
37|Las bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacién de: Empresas privadas X
. Organizacién social/ Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones,
Las bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacion de: e / particlp (
37] juntas de accién comunal, etc.) X
37|Los bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacion de: o no x
37|Las bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacién de: Otro, ¢Cual?
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en Ia caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interds, N
o Entidad cuenta con trimites dirigidos o [permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
8| ® Adulto mayor N/A autorizada por la ley .
] . L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracter n de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, al Janos ot
o Etidan coents o arimites dirdos o permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
38| Menor de edad v/ autorizada porla ley .
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, € Ny
o Entidad cuenta con trimites dirigidos o [permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
8| ® Persona en condicin de N/A autorizada por la ley .
] ) ] . L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracter n de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, rig! Janos ot
s Etidan coents con arimites dirdos o permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
38| Madre cabeza de familia v/ autorizada porla ley .
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, € d
o Entidad cuenta con trimites dirigidos o [permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
8| ® Ciudadano rural N/A autorizada por la ley .
] . L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en Ia caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, al Janos ot
o Etidan coents o arimites dirdos o permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
38| Victima de la violencia v/ autorizada porla ley .
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en Ia caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interds, N
o Entidad cuenta con trmites dirigidos o [permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
8| ® Indigena N/A autorizada por la ley .
] . La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracter n de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, rig! Janos ot
o Etidan coents con arimites dirdos o permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
38| Palenquero, Raizal v/ autorizada porla ley .
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, € d
o Entidad cuenta con trimites dirigidos o [permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
8| ® Rom N/A autorizada por la ley .
] o de ci . L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en Ia caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, al Janos ot
o Etidan coents o arimites dirdos o permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
38| Habitante de la calle v/ autorizada porla ley .
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, € d
o Extos et eom odmten diiokdos [permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
8 © Personas en situacion de pobreza extrema (sisbén 1) /A autorizada por la ey .
] . L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, al Janos ot
o Etidan coents con arimites dirdos o permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
38| Otro, eCusl? v/ autorizada por la ley .
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
De acuerdo con las personas naturales identificadas en Ia caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interds, N
|a Entidad cuenta con trémites dirigidos a [permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
8 Ninguna de las anteriores /A autorizada por la ey .
Indique fa informacion que Ia Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electranico) y de faci acceso al
i Localizacion fisica de sede central y sucursales o regionales x
Indique Ia informacion que Ia Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electranico) y de faci acceso al
i Horarios de atencion de sede central y sucursales o regionales x
Indique Ia informacion que Ia Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electranico) y de faci acceso al
i Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax x
L2 entidad contaba con carteleras visibles y de facil acceso al
iy ; , ciudadano donde permanecia disponible este tipo de informacién;
indique la informacién que la Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al P g P
o sin embargo, luego del cambio de sede se tiene contemplado.
colocar las carteleras nuevamente en la recepcion en el mes de
39| Derechos de los ciudadanos y medios para (Carta de trato digno) X febrero de 2015.
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
Indique la informacién que Ia Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de ficil acceso al autorizada por la ey ; asi mismo; no se dispone de acciones o
ciudadano actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego no se publica informacién al respecto
39| Listado de trémites y servicios v/ en lugares visibles.
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
[permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
Indique la informacién que Ia Entidad publica en lugares visibles (dif electrsnico) y de ficil acceso al autorizada por la ey ; asi mismo; no se dispone de acciones o
ciudadano actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego no se publica informacién al respecto
39| Tiempos de entrega de tramites y servicios v/ en lugares visibles.
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
Indique la informacién que Ia Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de ficil acceso al autorizada por la ey ; asi mismo; no se dispone de acciones o
ciudadano actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego no se publica informacién al respecto

en lugares visibles.
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Indique la informacién que la Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al

ciudadano

Responsable (dependencia o nombre o cargo) de Ia atencion de peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias

La entidad contaba con carteleras visibles y de facil acceso al
ciudadano donde permanecia disponible este tipo de informacion;
sin embargo, luego del cambio de sede se tiene contemplado
colocar las carteleras nuevamente en Ia recepcién en el mes de
febrero de 2015.

Correo electrénico de contacto de la Entidad

Noticias

levante de la rendicion de cuentas

Calendario de actividades

|Ninguna

Plan Estrategico Sectorial

lanes.html

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Plan Estrategico Institucional

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Plan de Accion Anual

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

|pistribucién de Proyectos de Inversién

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Entes de control que vigilan a la entidad

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Informes de Gestion

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Metas e indicadores de gestion

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Planes de

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Reportes de control interno

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Informes de empalme

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Defensa judicial (Informe de demandas)

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

Informe de archivo

eneral-de-la-entidad.html

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

del sistema de gestién de calidad

lidad.html

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

40|Control” Plan y de Atencién al Ciudadano
indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Planeacion, Gestion y

40|Control” INinguno
Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general

41/de la Entidad’ Mision y visién

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Objetivos y funciones

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

o

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

|pirectorio de entidades del sector

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Datos de contacto de servidores publicos

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Correo electrénico de contacto o enlace al sistema de aten
cuente la entidad

6n al ciudadano con que

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

[Teléfonos, lineas gratuitas y fax

B

indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

lizacién fisica sede central y sucursales o regionales

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Preguntas y respuestas frecuentes

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general

41/de la Entidad’ |Glosario
Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
41/de la Entidad’ Noticias

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

para nifios

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Calendario de actividades

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Derechos de los ciudadanos y medios

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Documentos y/o memorias justificativas de normas o politicas promovidas por la
entidad

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Politicas, manuales técnicos o que produzea la entidad

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

principal en otro idioma

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

implementacion de buzones de correo electrnico para la recepcion de notificaciones.
judiciales

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

para poblacién vulnerable

B

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

de I

=

1

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion general
de Ia Entidad’

Publicacién de informacion en audio y/o video

41

Indique la informacion que la Entidad publica en medios electronicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacién general
de la Entidad'

Registro de de la entidad (el debe tener el d
tanto fisicas como 6ni

I html

&

Indique la informacion que la Entidad publica en medios electronicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacin general
de la Entidad

Registros / Inventarios de Activos de Informacion

&

Indique la informacion que la Entidad publica en medios electronicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacin general
de la Entidad

guna

5
I

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion
Financiera y Contable’

Presupuesto aprobado para la vigen:

5
I

Indique la informacion que la Entidad publica en medios electronicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion

histérica

Financiera y Contable’

5
I

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion
Financiera y Contable’

Estados financieros

5
I

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion
Financiera y Contable’

Resultados de auditorias al Ejercicio Presupuestal

5

2|

Indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Informacion
Financiera y Contable’

/www.ane gov.co/index.ph

servi
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indique Ia informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Contratacion’

a3 Plan Anual de (Pan) x
43| Inciaue I informacion que 1a Entidad publica en medios electronicos (it Web) relacionada con 'Contratacion’ p:b‘:zz‘m" de los procesos contractuales en el Sistema Electrérico para la Contratacién
43| Inciaue I informacion que 1a Entidad publica en medios electrénicos (it Web) relacionada con ‘Contratacion’ inguna
L2 entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
Indique la informacién que Ia Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Trémites y Servicios' 2utorizada por aley;asf mismo; o se dispone de acclones o
actividades de caricter misional disefiadas para incrementar la
Listado de nombres de tramites y servicios, cada uno enlazado a la informacién satisfaccion del usuario, luego no se publica informacién al respecto
44 registrada en el Portal del Estado Colombiano (PEC). /A en medios electrénic
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacien prevista o
Indique la informacién que Ia Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Trémites y Servicios' 2utorizada por aley;asf mismo; o se ispone de acclones o
actividades de caricter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego no se publica informacién al respecto
44 Ninguna /A en medios electrénic
Indique fa informacion que Ia Entidad publica en medios electranicos (Sitio Web) relacionada con ‘Peticiones,
ias, quejas y reclamos' Informe de peticiones, quejas reclamos y denuncias. x
Indique Ia informacion que Ia Entidad publica en medios electranicos (Sitio Web) relacionada con ‘Peficiones, Responsable (dependencia o nombre o cargo) de a atencion de peticiones, quejas, it d
ias, quejas y reclamos' reclamos y/o denuncias x denuncias.htm!
Indique fa informacion que Ia Entidad publica en medios electranicos (Sitio Web) relacionada con ‘Peficiones, Enlace en la pagina web para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
ias, quejas y reclamos' denuncias
Indique Ia informacion que Ia Entidad publica en medios electranicos (Sitio Web) relacionada con ‘Peticiones,
ias, quejas y reclamos' Ninguna
45N I nformacion que s Entidad publica en medios lectrricos (Sto Web) elaconada con Recurso Humano' || s aborales "
4g|IPiave I nformacion que s Entidad publica en medios electrricos (Sto Web) elaconada con Recurso HUmano' | 1L "
Indique la informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con 'Recurso Humano' salariales / d de escala salarial de todos los
45 servidores x
4g|Indiaue la nformacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con Recurso Humano' |, " hut " d p la-ane/recurso:
Indique la informacién que Ia Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con ‘Recurso Humano' it d Ta-ane/recurso-
45 Ofertas de empleo x de-empleo.htmi
Indique la informacién que Ia Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con ‘Recurso Humano'
45 Ninguno
4| I nformacion que s Entidad publica en medios electrricos (Stio Web) elaconada con ‘Gestién Documentall [ oL e
4p|Iniaue I informacion que 1a Entidad publica en medios electrénicos (ito Web) relacionada con ‘Gestion Documental' [ L " bt/ [usisane.gov.colind
4| Iniaue I informacion que 1a Entidad publica en medios electrénicos (it Web) relacionada con ‘Gestion Documental' [ " bt/ [usisane.gov.colind
Indique la informacién que Ia Entidad publica en medios electrénicos (Stio Web) relacionada con 'Gestion Documental’ it : d
47] Inventarios I I-de-la-entidad.html
4| o nformacion que s Entidad publica en medios electricos (Sto Web) elacianada con ‘Gestion Documental |\
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: 'Financiera y Contable' Semanal
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: 'Financiera y Contable' Mensual
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: 'Financiera y Contable' Trimestral x
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: 'Financiera y Contable' Semestral
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: 'Financiera y Contable' Anual
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: 'Financiera y Contable' Otro, écusl?
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: 'Financiera y Contable' No se actualiza
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: '€ ' Semanal x
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: '€ ion' Mensual
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: '€ ion' Trimestral
Indique Ia periodicidad con la que Ia entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: ‘Contratacién’ Semestral
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: '€ ' Anual
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: '€ ion' Otro, éCu
Indique Ia periodicidad con la que la entidad actualiza la informacién publicada en medios electrénicos (Sitio Web)
con: '€ ion' No se actualiza
[Seleccione los componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que la entidad publicé en fa pagina
Mapa de riesgos de corrupcion y as medidas para mitigarlos x
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
Seleccione los componentes del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano que la entidad publicé en la pagina permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por a ey, luego el componente Estrategia Antitramites
o fue incluido en el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano
50) estrategia Antitrimites /A que la entidad publics en la Pgina Web.
[Seleccione los componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que la entidad publicé en fa pagina
so|wee. Rendicion de Cuentas x
[Seleccione los componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que la entidad publicé en Ia pagina
so|wee. Senvicio al Ciudadano x
[Seleccione los componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que la entidad publicé en Ia pagina
so|wee. Otro, éCu
[Seleccione los componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que la entidad publicé en fa pagina
50) Ninguno de los anteriores
51[¢La Entidad realiza acciones o desarrolla proyectos focalizados en étnicas? si X
51[¢La Entidad realiza acciones o desarrolla proyectos focalizados en étnicas? NO
¢La informacién disponible en medios electrénicos (Sitio Web) se encuentra en las lenguas respectivas de Ios grupos
2|étnicos atendidos por Ia Entidad? si
¢La informacién disponible en medios electranicos (Sitio Web) se encuentra en las lenguas respectivas de Ios grupos Se esta revisando la necesidad con base en [os proyectos realizados.
52|étnicos atendidos por la Entidad? no x Sei denel 2015
53[¢La pagina principal del sitio web de Ia Entidad y sus principales secciones se encuentra en idioma inglés? si X
53¢La pagina principal del sitio web e la Entidad y sus principales secciones se encuentra en idioma inglés? NO
Indique la informacién en inglés que publica la Entidad en medios electrénicos (Sitio Web): En la parte superior de la pagina aparece 2 opcidn de cambar el
54| general x idioma
54[Indique Ia informacién en inglés que publica Ia Entidad en medios electrénicos (Sitio Web): Datos de contacto de fa Entidad X
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Indique Ia informacion en inglés que publica la Entidad en medios electrénicos (Sitio Web):

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adaquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con listado de

Ingrese el enlace (URL) correspondie

nte a la ubicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

dex.php/gestion-de-la-
entidad/plan-de-

54| Listado de trémites y servicios [n/a trémites y servicios para publicar en la Pdgina Web.
54/Indique Ia informacion en inglés que publica la Entidad en medios electrénicos (Sitio Web): )guna de las anteriores
55La entidad realiza Ia actualizacién de su sitio WEB teniendo en cuenta la politica editorial establecida? si X
55La entidad realiza la actualizacién de su sitio WEB teniendo en cuenta la politica editorial establecida? NO
¢La Entidad implementa la estrategia de estandarizacién gubernamental de imagen de sitios Web, definida por fa
56|Presidencia de la Republica? si X Ya ests con la nueva marca de gobierno.
¢La Entidad implementa la estrategia de estandarizacién gubernamental de imagen de sitios Web, definida por fa
idencia de la Repblica? NO
57|Indique los est el sitio Web con los que cumple la Entida Escudo de Colombia X
57/Indigue los estz el sitio Web con los que cumple Ia Entida imagen institucional X
57/Indique los est el sitio Web con los que cumple la Entida Dominio X
57/Indigue los estz el sitio Web con los que cumple Ia Entida Fecha de 6 X
57|Indique los est el sitio Web con los que cumple la Entida Mapa del sitio X
57/Indigue los estz el sitio Web con los que cumple Ia Entida Enlace ala pagina de i X
57/Indique los est el sitio Web con los que cumple la Entida Motor de busqueda X
57/Indigue los estz el sitio Web con los que cumple Ia Entida Enlace de atencién al ciudadano X
57|Indique los est el sitio Web con los que cumple la Entida [Ninguna
58]En el enlace de atencion al ciudadano del sitio Web, Ia Entidad cuenta cor Enlace a preguntas y respuestas frecuentes X
58]En el enlace de atencion al ciudadano del sitio Web, Ia Entidad cuenta con: Enlace al calendario de actividades X
En el enlace de atencién al ciudadano del sitio Web, la Entidad cuenta con: Enlace a un glosario o diccionario de términos usados en efsitio web y/o en los
publicados. X
58|En el enlace de atencion a sitio Web, la Entidad cuenta con: Enlace a ayudas para navegar en el sitio web X
58|En el enlace de atencion a sitio Web, Ia Entidad cuenta co Enlace al sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias X
58|En el enlace de atencion a sitio Web, Ia Entidad cuenta co Enlace a los servicios de atencion en linea X
58|En el enlace de atencion a sitio Web, a Entidad cuenta con: Enlace ala opcion de suscripcin a servicios de informacion X
En el enlace de atencién al ciudadano del sitio Web, la Entidad cuenta con: dexohy !
Enlace a ofertas de empleo x de-empleo.html
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
En el enlace de atencién al ciudadano del sitio Web, la Entidad cuenta con: 2utorizada por aley;asf mismo; o se dispone de acclones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con oferta de
tramites y servicios para publicar en la Pagina Web; ni la opcién de
Enlace ala oferta de tramites y servicios. [n/a a los mismos.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
En el enlace de atencién al ciudadano del sitio Web, la Entidad cuenta con: 2utorizada por aley;asf mismo; o se dispone de acclones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con oferta de
tramites y servicios para publicar en la Pagina Web; ni la opcién de
Enlace ala opcion de seguimiento a tramites y servicios. [n/a a los mismos.
Enlace al espacio para notificaciones a terceros (referente 2 lo establecido en el articulo
73 de la Ley 1437 de 2011). X
Enlace a participacion ciudadana X
Ninguna
¢La Entidad cuenta con indicadores en el Sistema de a Metas de Gobierno (SINERGIA s "
5|¢2 Entidad cuenta con indicadores en el Sistema de a Metas de Gobierno (SINERGIA o
¢La Entidad reporta mensualmente el seguimiento a los indicadores registrados en el Sistema de Seguimiento a Metas
60|de Gobierno (SINERG! si X
¢La Entidad reporta mensualmente el seguimiento a los indicadores registrados en el Sistema de Seguimiento a Metas
60|de Gobierno (SINERG!
Seleccione los del plan y de atencién al 1a Entidad incluyd en el plan de
61]accién anual Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos X
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
Seleccione los del plan y de atencién al Ia Entidad incluyd en el plan de [permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
accion anual autorizada por la ley ; luego el componente Racionalizacion de
Tramites no fue incluido en el Plan Anticorrupcién y de atencion al
de Trémites [n/a ciudadano que la entidad incluyo en el Plan de Accion Anual.
Seleccione los del plan y de atencién al 1a Entidad incluyd en el plan de
61/accién anual Rendicion de Cuentas X
Seleccione los del plan y de atencién al 1a Entidad incluyd en el plan de
61/accién anual Servicio al Ciudadano X
Seleccione los del plan y de atencién al 1a Entidad incluyd en el plan de
61]accién anual Otro, éCudl?
62|¢La Entidad incluy6 el plan y atencién al ciudadano dentro del Plan de Accion Anual? X
62¢La Entidad incluyd el plan y atencién al ciudadano dentro del Plan de Accion Anual? INo
http://www ane.gov.cofin

AP
68| realiza

do mejoras?

accion.htmi
64[Seleccione los delplan v de stencion al ciudadano que elaboro la entidad. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarios X
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
Seleccione los componentes del plan anticorrupcisn y de atencion al ciudadano que elaboré la entidad. permita adquirc un derecho o cumpli con una obiigacién prevista o
autorizada por Ia ley; luego el componente Racionalizacion de
[Tramites no fue incluido en el Plan Anticorrupcion y de atencién al
64| Estrategia antitramites /A ciudadano que Ia entidad elaboro,
Ga[Seleccione los delplan v de atenci6n al ciudadano que elabor 1a entidad. Rendicion de Cuentas X
64Seleccione los delplan y de atencidn al ciudadano que elaboro la entidad. Servicio a Ciudadano X
Ga[Seleccione los delplan v de atenci6n al ciudadano que elabor 1a entidad. Otro, eCual?
5[40 Entidad identifca riesgos de corrupcion a parirde a informacidn suministrada por parte de a cudadania? s "
5[40 Entidad identifca riesgos de corrupcion a parirde a informacidn suministrada por parte de a cudadania? o
66/2Cusntos riesgos de corrupcion ha identificado Ia Entidad en el afo evaluado? 9
67¢De los riesgos de corrupt cudntos tienen medidas para reducirlos y/o evitarlos? 9]
¢A partir de la dentificacion y analisis de los riesgos de corrupcidn, en cuantos procesos y procedimientos Ia Entidad ha
68|realizado mejoras? procesos 9
arti de la identificacion y analsis de 105 resgos de corrupcion, en cuantos procesos y procedimientos Ia Entidad ha

¢A partir de la identificacion y analisis de los riesgos de corrupcion, en cuantos procesos y procedimientos la Entidad ha
68|realizado mejoras?

No se han realizado

De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por la entidad indique el nimero de riesgos de corrupci
69l

procesos?

jentificados en

|Adauisicién bienes y servicios

69)

De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por la entidad indique el nimero de riesgos de corrupci

procesos?

jentificados en

Gestion Financiera



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

period has ended,
Thank you for using
PDF Complete.

£De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por la entidad indique el numero de riesgos de corrupcion identificados en

69]los siguientes procesos? Gestion Documental 0
¢De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por fa entidad indique el nimero de riesgos de corrupcion identificados en

69]los siguientes procesos? Talento Humano 1
¢De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por fa entidad indique el nimero de riesgos de corrupcion identificados en

69]los siguientes procesos? Gestion 1
¢De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por fa entidad indique el nimero e riesgos de corrupcion identificados en

69]los siguientes procesos? Tecnologias de Informacion y C 0
¢De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por fa entidad indique el nimero de riesgos de corrupcion identificados en

69]los siguientes procesos? estratégico 5
¢De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por fa entidad indique el nimero e riesgos de corrupcion identificados en

69]los siguientes procesos? Misionales 5
¢De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por fa entidad indique el nimero de riesgos de corrupcion identificados en

69]los siguientes procesos? Otros

70]¢La Entidad cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion? si X

70]¢La Entidad cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion? NO

Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion

http://www.ane.gov.co/in
dex.php/component/jdow

nloads/finish/3/850.htmi?1
temid=
. en el mapa de riesgos de corrupcion elaborado por a entida Proceso y Objetivo al cual se le identifica el resgo X
jos elementos en el mapa de riesgos de corrupcion elaborado por la entida [Causas del Riesgo. X
t en el mapa de riesgos de corrupcién elaborado por a entida Descripcion del riesgo X
jos elementos en el mapa de riesgos de corrupcion elaborado por la entida Probabilidad de del riesgo X
t en el mapa de riesgos de corrupcién elaborado por a entida [Tipo de Control del Riesgo X
jos elementos en el mapa de riesgos de corrupcion elaborado por la entida Medidas de mitigacion del riesgo X
t en el mapa de riesgos de corrupcién elaborado por a entida Acciones de seguimiento X
jos elementos en el mapa de riesgos de corrupcion elaborado por la entida jinguno de los anteriores
i La metodologla establecida por Ia Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
utilizo para la elab del mapa de riesgos d i neto
Repuiblica X
fa utiliz6 para a elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion? Otro, eCual?
|12 Entidad construyo el mapa de resgos de corrupcion de forma partcipativa con los responsables de los procesos? | "
7412 Etidad construy el mapa de resgosde corrupci de forma participtiva co osresponsables delos procesos? |
Cusntos riesgos de corrupcién se han materializado en la Entidad?
7l 2 2 0|No se ha materializado ningn riesgo de corrupcion en Ia entidad
N |Se han tomado acciones preventivas para prevenir que los riesgos se
J6¢A partirde los riesgos de corrupcién materializados qué acciones se han tomado? . P parap a &
Los riesgos materializados hacen parte de los procesos:
7| & P s De apoyo Nose ha ningun riesgo de corrupcién en la entidad
Los riesgos materializados hacen parte de los procesos:
7| & P s Misionales Nose ha ningun riesgo de corrupcién en la entidad
Los riesgos materializados hacen parte de los procesos:
7 & P s Nose ha ningun riesgo de corrupcién en la entidad
Los riesgos materializados hacen parte de los procesos:
7 & P s otros Nose ha ningun riesgo de corrupcién en la entidad
Los riesgos materializados en los procesos de apoyo son
78 & P POV Nose ha ningun riesgo de corrupcién en la entidad
Los riesgos materializados en los procesos misionales son
79 & P Nose ha ningun riesgo de corrupcién en la entidad
Los riesgos materializados en los procesos estratégicos son
£ & P € Nose ha ningun riesgo de corrupcién en la entidad
gaIniaue el ndmero de controles preventivos establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad .
82[Indique el nimero de controles correctivos establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de Ia Entidad 9
g3]éLos controles preventivos establecidos permitieron mitigar la materializacisn de riesgos de corrupcion identificados? | "
g3]éLos controles preventivos establecidos permitieron mitigar la materialzacisn de riesgos de corrupcisn identificados? ||
84]¢L0s controles preventivos fueron cambiados o si X
84|¢Los controles preventivos fueron cambiados o NO
85(Las acciones establecidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion estuvieron = Evitar ol riesgo X
85|Las acciones establecidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion estuvieron Reducir el riesgo X
86[2La Entidad realiz6 el seguimiento y control al Plan v de Atencion al Cludadano? X
86/¢La Entidad realizo el seguimiento y control al P y de Atencion al Ciudadano? NO
La Entidad realiz6 el seguimiento y control a1 e del Plan v de Atencién al
87|Ciudadano Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos I
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
La Entidad realiz6 el seguimiento y control al t delPlan v de Atencién al permita adquiri un derecho o cumpli con una obligacién prevista o
Ciudadano autorizada por la ley; luego no se realizé seguimiento al componente
Estrategia de Trémites, dado que no fue incluido en el Plan
87| Estrategia antitramites IN/A ion y de atencion al ciudadano que la entidad elabord.
Lo Entidad realiz el seguimiento y control a1 T el Plan v de Atencién al
87|Ciudadano Rendicion de Cuentas X
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
La Entidad realiz6 el seguimiento y control al t delPlan v de Atencién al permita adquirir un derecho o cumpli con una obligacién prevista o
Ciudadano autorizada por la ley; luego no se realizé seguimiento al componente
Estrategia de Trémites, dado que no fue incluido en el Plan
87| |Servicio al Ciudadano IN/A ion y de atencion al ciudadano que la entidad elabord.
Lo Entidad realiz el seguimiento y control a1 T el Plan v de Atencién al
87|Ciudadano Otro, ¢Cual?
La Entidad realiz el seguimiento y control a1 T el Plan v de Atencién al
87|Ciudadano No realizo seguimiento
gg|éLa Entidad publict en Ia pégina web el seguimiento y control I Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano? . "
gg|éLa Entidad publict en Ia pégina web el seguimiento y control I Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano? o
[Se public el seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en fas fechas establecidas de
89|acuerdo con la ivi igente sl X
Se public el seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en fas fechas establecidas de
89|acuerdo con la i igente NO
90|El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién fue realizado por: Oficina Control Interno (o quien hace sus veces)
'90|El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion fue realizado por: Oficina de Planeacion (o quien hace sus veces) X
90|l seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién fue realizado por: Lideres de proceso X
'90|El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién fue realizado por: Otros
91[¢Del seguimiento realizado surgieron acciones de mejora al Mapa de Riesgos de Corrupcion? si
91/¢Del seguimiento realizado surgieron acciones de mejora al Mapa de Riesgos de Corrupcion? NO X No se hizo necesario i
idad definié una estrategia de ciudadana? si X
idad defini6 una estrategia de ciudadana? NO
s temas que luye en la estrategia de ciudadana Rendicion de Cuentas X
jos temas que juye en e ciudadana Elaboracion de X
s temas que luye en la estrategia de ciudadana Formulacion de la planeacion X
jos temas que luye en la estrategia de ciudadana Formulacion de politicas, programas y proyectos X
s temas que fa Enti luye en la estrategia de ciudadana Ejecucion de programas, proyectos y servicios X
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N adt ) : Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas relacionados con sus
Sefiale los temas que Ia Entidad incluye enla estrategia de participacion ciudadana ]
3 funciones x
Sefiale los temas que la Entidad incluye en la estrategia de participacion ciudadana . hu d 1-12:22
0 Promocién del control social X 132625 htm
Sefiale los temas que la Entidad incluye en la estrategia de participacion ciudadana bt d 1-12:22
3 Apertura de datos X 132625 htm
93[Sehale los temas que la Entidad incluye en Ia estrategia de Ciudadana Otro, (Cual?
93]Seftale los temas que a Entidad incluye en I estrategia de participacion ciudadana Ninguno
De los temas que la Entidad Incluye en la estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por
94|medios electrénicos? Rendicion de Cuentas x
De los temas que la Entidad Incluye en [a estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por
94|medios electrénicos? Elsboracion de x
De los temas que la Entidad Incluye en [a estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por
94|medios electrénicos? Formulacién de la planea x
De los temas que la Entidad Incluye en [a estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por
94|medios electrénicos? Formlacién de politicas, programas y proyectos x
De los temas que la Entidad incluye en [a estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por
94|medios electrénicos? Ejecucion de programas, proyectos y servicios x
De los temas que Ia Entidad Incluye en a estrategia o actividades de participacion cludadana, cuales se realizan por _|Efercicios de innovacion abierta para fa solucion de problemas relacionados con sus
94|medios electrénicos? funciones x
De los temas que la Entidad Incluye en [a estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por [ d FEVETS
94|medios electrénicos? Promocién del control social X 132625 htm
De los temas que la Entidad Incluye en [a estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por [ d FEVETS
94|medios electrénicos? Apertura de datos X 132625 htm
De los temas que la Entidad Incluye en [a estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por
94|medios electrénicos? Otro, écusl?
De los temas que la Entidad Incluye en [a estrategia o actividades de participacion cudadana, ¢cuales se realizan por
94|medios electrénicos? Ninguno
Sefiale s grupos de interés que a Entidad integrd en las actividades de ciudadana adelantad: rcasemia N
Sefiale s grupos de interés que a Entidad integrd en las actividades de ciudadana adelantad: odccion (remi) N
Sefiale s grupos de interés que a Entidad integrd en las actividades de ciudadana adelantad: (g decontro) N
Sefiale s grupos de interés que a Entidad integrd en las actividades de ciudadana adelantad: ., . N
Sefiale s grupos de interés que a Entidad integrd en las actividades de ciudadana adelantad: ., i N
Sefiale s grupos de interés que a Entidad integrd en las actividades de ciudadana adelantad: ciosadonts N
Sefiale s grupos de interés que a Entidad integrd en las actividades de ciudadana adelantad: oo, scusts
Sefiale s grupos de interés que a Entidad integrd en las actividades de ciudadana adelantad: ]
Ninguno
g[Sl 1 frecuencia con que se ha integrado a grupos de nterés en s actvidades de partic empre "
g[Sl 1 frecuencia con que se ha integrado a grupos de interés en s actvidades de participacén ciudadana unas veces
g[Sl 1 frecuencia con que se ha integrado a grupos de interés e s actividades de part s
97[Sehale tado la Entidad para promover la Ciudadana Asesoria X
97[Seftale las acciones que ha adelantado la Entidad para promover la ciudadana X
97[seale tado la Entidad para promover la ciudadana Capacitaci X
97|Seftale las acciones que ha adelantado la Entidad para promover a parti ciudadana Difusion X
97[Sehale tado la Entidad para promover la ciudadana Otro, (Cul?
97Sefiale a adelantadoa Entidad para promover a parti ciudadana Ninguno
98|Seale los temas en los cuales a entidad ha convocado a participar a los diferent e interés Rendicién de Cuentas X
98Seftale los temas en los cuales Ia entidad ha convocado a participar alos diferentes grupos de interés Elaboracion de X
98|Seale los temas en los cuales I entidad ha convocado a participar a los diferent e interés Formulacion de la planeacion X
98Seftale los temas en los cules a entidad ha convocado a participar alos diferentes grupos de interés Formulacion de politicas, programas y proyectos X
98|Seale los temas en los cuales a entidad ha convocado a partiipar a los diferent e interés Ejecucion de programas, proyectos y servicios X
. Ejercicios de innovacion abierta para Ia solucion de problemas relacionados con sus
Sefiale los temas en los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes grupos de interés roros
98[Seftale los temas en los cuales a entidad ha convocado a partiipar a los diferentes grupos de interés Promocién del control social X A través de las rendiciones de cuentas.
98|Seale los temas en los cuales I entidad ha convocado a participar a los diferent e interés [Apertura de datos X
98[Sefiale los temas en los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes grupos de interés Otro, ¢Cual?
98|Seale los temas en los cuales a entidad ha convocado a participar a los diferent e interés [Ninguno
Sefiale los canales a traves de los cuales Ia Entidad promueve la participacion cludadana durante el proceso de
99)elaboracion de Reuniones colectivas X
Sefiale los canales a traves de Ios cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de
99)elaboracion de (Consulta individual  través de canales virtuales X
Sefiale los canales a traves de Ios cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de
99)elaboracion de Encuesta a les
Sefiale los canales a traves de Ios cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de d [REVErA
99)elaboracion de chat X 13-23-0htm!
Sefiale los canales a traves de Ios cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de
99)elaboracion de Lamadas telefénicas X
Sefiale los canales a traves de Ios cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de Se implementara a princicpios de marzo de 2015 con apoyo del
99)elaboracion de Blog X d enla entidad.
Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad promueve la participacion cludadana durante el proceso de A través de los diferentes event os o
A _ cuando estos se realizan utilizando transmision via streaming y
9 interactivas x skype.
[Seale los canales a traves de los cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de
6 i Foros Virtuales x
[Sefale los canales a traves de los cuales Ia Entidad promueve la participacion cludadana durante el proceso de
6 i Mensajes de texto Se tendré el servicio a finales del 2015.
[Sefale los canales a traves de los cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de
6 i Redes Sociales x
[Sefale los canales a traves de los cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de
6 i Encuesta en sitio Web x
[Sefale los canales a traves de los cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de
6 i Otro, écusl?
[Sefale los canales a traves de los cuales Ia Entidad promueve Ia participacion cludadana durante el proceso de
6 i Ninguno
[Sefale los canales a traves de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
i6n de a entidad Reuniones colectivas x
[Seale los canales a traves de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
de Ia entidad (Consulta individual  través de canales virtuales x
[Seale los canales a traves de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
i6n de a entidad Encuesta a iales
[Seale los canales a traves de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de [ d FEVETS
i6n de a entidad chat X 13.23-01htm
[Seale los canales a traves de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
i6n de a entidad Liamadas telefonicas x
[Seale los canales a traves de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
i6n de a entidad Blog x Sei 4 a princicpios de marzo de 2015
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Sefiale os canales a través e os cuales [a Entidad promueve [a participacién ciudadana durante el proceso de
de Iz entidad interactivas
Sefiale [os canales a través e os cuales a Entidad promueve [a participacién ciudadana durante el proceso de
6n de Ia entidad Foros Virtuales
[sefiale los canales a través de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
de Iz entidad Mensajes de texto Se tendrd el servicio a finales del 2015.
sefiale [os canales a través e os cuales Ia Entidad promueve [a participacién ciudadana durante el proceso de
6n de Iz entidad Redes Sociales
[sefiale los canales a través de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
de Iz entidad Encuesta en sitio Web
sefiale [os canales a través e os cuales Ia Entidad promueve [a participacién ciudadana durante el proceso de
6n de Iz entidad Otro, éCusl?
Sefiale [os canales a través e os cuales 2 Entidad promueve [a participacién ciudadana durante el proceso de
6n de Iz entidad Ninguno
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Concursos
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Solicitud de ideas
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Revision y analisis de peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Votacién de ideas o propuestas
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Reuniones colectivas
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Consulta individual
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Encuestaa iales
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Otro, éCusl?
[sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para fa solucion de
con sus funciones Ninguno
[sefiale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la bty d 11222
102|solucién de problemas con sus funciones Chat 13-23-0Lhtm!
[sefiale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Liamadas telefonicas
[sefiale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la Se implementard  princicpos de marzo de 2015 con apoyo del
102|solucién de problemas con sus funciones Blog enla entidad.
[sefiale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones interactivas
[sefale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Foros Virtuales
[sefiale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Mensajes de texto Se tendrd el servicio a finales del 2015.
[sefiale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Eventos de creativos y/o d
[sefale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Plataformas
[sefiale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Redes Sociales
[sefale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Encuesta en el sitio Web
[sefale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Otro, éCudl
[sefiale los canales utilizados para promover Ia participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta para la
102|solucién de problemas con sus funciones Ninguno
Sefiale sobre cules temas se publicaron s observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
103|participantes al ejercicio de dadana Rendicion de Cuentas
Sefiale sobre cules temas se publicaron s observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
103|participantes al ejercicio de ciudadana Elaboracién de
sefiale sobre cules temas se publicaron las observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
103|participantes al ejercicio de jadana. Formulacion de la planea
sefiale sobre cules temas se publicaron s observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
103|participantes al ejercicio de ciudadana Formulacién de politicas, programas y proyectos
sefiale sobre cules temas se publicaron las observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los Ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas relacionados con sus
103|participantes al ejercicio de jadana. funciones
sefiale sobre cules temas se publicaron las observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
103|participantes al ejercicio de ciudadana Promaocion del control social
sefiale sobre cules temas se publicaron las observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
103|participantes al ejercicio de jadana. Apertura de datos
Sefiale sobre cules temas se publicaron las observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
103|participantes al ejercicio de jadana. Otro, éCudl
Sefiale sobre cules temas se publicaron las observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
103|participantes al ejercicio de ciudadana Ninguno
De los ejercicios de participacion ciudadana adelantados, sefale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos i fas v que se recibieron de los participantes por todos lo
104|canales, incluidos los electrdni Rendicion de Cuentas
De los ejercicios de participacién ciudadana adelantados, seffale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos fas v que se recibieron de los participantes por todos lo
104canales, incluidos los electrénicos. Elaboracién de
De los ejercicios de participacion ciudadana adelantados, sefale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos i fas v que se recibieron de los participantes por todos lo
104|canales, incluidos los electrdni Formulacién de la planeacion
De los ejercicios de participacién ciudadana adelantados, sefiale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos fas v que se recibieron de los participantes por todos lo
104canales, incluidos los electrénicos. Formulacién de politicas, programas y proyectos
De los ejercicios de participacion ciudadana adelantados, sefale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos i fas v que se recibieron de los participantes por todos lo Ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas relacionados con sus
104|canales, incluidos los electrdni funciones
De los ejercicios de participacién ciudadana adelantados, sefiale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos fas v que se recibieron de los participantes por todos lo
104canales, incluidos los electrénicos. Promacion del control social
De los ejercicios de participacion ciudadana adelantados, sefale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos i fas v que se recibieron de los participantes por todos lo
104|canales, incluidos los electrdni Apertura de datos
De los ejercicios de participacién ciudadana adelantados, seffale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos fas v que se recibieron de los participantes por todos lo
104canales, incluidos los electrénicos. Otro, éCudl
De los ejercicios de participacion ciudadana adelantados, sefale en cuales temas se publicaron los documentos
definitivos i fas v que se recibieron de los participantes por todos lo
104|canales, incluidos los electrdni Ninguno
105(Se han Identificado experiencias y buenas practicas de participacion ciudadana en la entidad '5
105(5e han Identificado experiencias y buenas practicas e participacion ciudadana en la entidad NO
106|¢En el Plan de Accion Anual esta incluida la estrategia de Rendicion de Cuentas? si
106|¢En el Plan de Accion Anual esta incluida la estrategia de Rendicién de Cuentas? NO
Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para definir los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Peticiones, quejas, reclamos y denuncias
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[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de it n d 11222
107|cuentas: Chat X 13-23-01.html
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Llamadas telefénicas X
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Blog. X Se i 4 a princicpios de marzo de 2015
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: interactivas X
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Foros Virtuales X
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Mensajes de texto |Se tendrd el servicio a finales del 2015.
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Redes Sociales X
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Encuesta en la_pagina web X
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Consulta directa a sociales
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Otro, ¢Cual?
[Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para defini los temas y contenidos de la rendicion de
107|cuentas: Ninguna
¢La Entidad publica los resultados de la consulta de los temas y contenidos para la rendicion de cuentas, identificando,
108|las prioridades establecidas por los ciudadanos? S X
¢La Entidad publica los resultados de la consulta de los temas y contenidos para la rendicion de cuentas, identificando,
108|las prioridades establecidas por los ciudadanos? NO
19|12 estrategia de rendicién de cuentas contempla el cronograma de fas acciones de informacién, didlogo e incentivos? | M
1gg|12 estrategia de rendicién de cuentas contempla el cronograma de fas acciones de informacién, didlogo e incentivos? |
110[Seleccione las acciones de didlogo definidas por a Entidad para la n de cuentas Foros ciudadan: por proyectos, temas o servicios. X [ n dex.php/foro html
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas Foros Virtuales X dex.php/foro.html
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas Ferias de Ia gestion con pabellones tematicos.
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas [Audiencias publicas i X
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas [Audiencias pblicas irtual X
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la rendicién de cuentas |Observatorios ciudadanos
leccione las acciones de didlogo definidas por la Entidad para la rendicion de cuentas Tiendas tematicas o sectoriales.
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la rendicién de cuentas Mesas de dialogo regionales o tematicas. X
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas Reuniones zonales
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas Asambleas
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas Blog X Se 4 a princicpios de marzo de 2015
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas Redes Sociales X
leccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la n de cuentas interactivas X
leccione las acciones de dialogo definidas por lad para la n de cuentas Otro, éCual?
leccione las acciones de dialogo definidas por ad para la n de cuentas [Ninguna
cione el método de particij que definié en las acciones de didlogo Preguntas y respuestas X
leccione el método de ‘que defini6 en las acciones Talleres o mesas de trabajo X
cione el método de que definié en las acciones. Exposicion o difusion de la informacién por X
leccione el método de que definid en las acciones Exposicion de fales convocadas X
cione el método de que definié en las acciones Otro, éCual?
leccione el método de que definid en las accione: [Ningdn método
cione los grupos de interés que han asistido a |Academia X
leccione los grupos de interés que han asistido a Produccion (gremios) X
cione los grupos de interés que han asistido a X
leccione los grupos de interés que han asistido a O no X
cione los grupos de interés que han asistido a o ociales X
leccione los grupos de interés que han asistido a Otro, eCudl?
cione los grupos de interés que han asistido a Ninguno
113|¢La estrategia de rendicion de cuentas contiene una estrategia de sl X
113[¢La estrategia de rendicion de cuentas contiene una estrategia de NO
114[Seleccione los medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas Radio X
|seleccione los medios utilizados para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas De acuerdo a la estrategia de comunicaciones de la entidad, para el
114] Television 2015 se tiene la utilizacion de este tipo de medio.
Seleccione los medios utilizados para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas De acuerdo a la estrategia de comunicaciones de la entidad, para el
114 prensa 12015 se tiene Ia utilizacién de este tipo de medio.
114[Seleccione los medios utilizados para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas Sitio web X
1 los medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas Correo electrénico X
114[Seleccione los medios utilizados para divulgar Ia inf n en el proceso de rendicién de cuentas [ Aplicacion mé
1 los medios utilizados para divulgar la inf n en el proceso de rendicién de cuentas Red: ial X
114[Seleccione los medios utilizados para divulgar Ia inf n en el proceso de rendicién de cuentas Mensajes de texto Se tendra el servicio a finales del 2015.
1 los medios utilizados para divulgar la in n en el proceso de rendicion de cuentas boletines impresos X
114[Seleccione los medios utilizados para divulgar Ia inf n en el proceso de rendicién de cuentas Carteleras X
1 los medios utilizados para Igar la inf n en el proceso de rendicién de cuentas Reuniones X
114[Seleccione los medios utilizados para divulgar Ia inf n en el proceso de rendicién de cuentas Centros de
1 los medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas Otro, eCudl?
114[Seleccione los medios utilizados para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas Ninguno
115[Seleccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulga 6 Productos y/o Servicios X
La entidad no cuenta con tramites df jos a los ciudadanos que les
Seleccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulga informacior permita adquirir un derecho o cumplic wt‘ una Obhsacm“ prevista o
autorizada por la ley; luego no se publica informacién al respecto en
115 Trémites [n/a di v
leccione los contenidos sobre los cuales la Entidad divulga Espacios de 6n en linea X
leccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulga Espacios de presencial X
leccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulga |Oferta de informacion en canales electrénicos X
leccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulga Oferta de informacion en canales presenciales X
leccione los contenidos sobre los cuales la Entidad divulga | Conjuntos de datos abiertos disponibles X
leccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulga Avances y resultados de la gestion institucional X
leccione los contenidos sobre los cuales la Entidad divulga Otro, éCual?
leccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulga [Ninguno
1 los canales a través de los cuales se realiza la a Radio X
116]Seleccione los canales a través de los cuales se realiza la a Prensa X
1 los canales a través de los cuales se realiza la a Sitio web X
116[Seleccione los canales a través de los cuales se realiza la a didlogo Correo electrénico X
1 los canales a través de los cuales se realiza la a didlogo  Telefonia mévil |Se tendrd el servicio a finales del 2015.
116[Seleccione los canales a través de los cuales se realiza la a didlogo Telefona fija X
1 los canales a través de los cuales se realiza la a logo Redes Sociales X
Seleccione los canales a través de los cuales se realiza la convocatoria a las acciones de didlogo De acuerdo a la estrategia de comunicaciones de la entidad, para el
116 Television |2015 se tiene Ia utilizacién de este tipo de medio.
1 los canales a través de los cuales se realiza la a didlogo Perifoneo
116[Seleccione los canales a través de los cuales se realiza la a didlogo Invitacion fisica X
1 los canales a través de los cuales se realiza la a didlogo Otro, éCual?
116]Seleccione los canales a través de los cuales se realiza la a didlogo Ninguna
117|éEnla ia a las acciones de didlogo, divulgo el método de '5 X
117)¢En fa a las acciones de didlogo, divulgd el método de [no
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dislogo, cuales medios electronicos habilité la Entida Chat X
las acciones les medios electronicos habilité la Entidac Linea telefonica X
les medios electrénicos habilitd la Entida Mensajes de texto Se tendr el servicio a finales del 2015.
las acciones les medios electronicos habilité la Entidac Redes Sociales X
les medios electrénicos habilité la Entidac Otro, ¢Cudl?
/as acciones. les medios electronicos habilité la Enti Ninguno
leccione las acciones de incentivos que se incluyen en la estrategia de rendicién de cuentas de la Entida Capacitacion a servidores publicos y a cludadanos X
leccione las acciones de incentivos que se incluyen en e rendicion de cuentas de la Entida Encuestas y difusién de resultados X
leccione las acciones de incentivos que se incluyen en la estrategia de rendicién de cuentas de la Entida Participacin, innovacién y 6n abierta X
leccione las acciones de incentivos que se incluyen en la estrategia de rendicion de cuentas de la Entidac Concursos i de Ia entidad:
leccione las acciones de incentivos que se incluyen en la estrategia de rendicién de cuentas de la Entidac Otro, ¢Cudl?
leccione las acciones de incenti se incluyen en a estrategia de rendicion de cuentas de la Entida jinguno
120|Las memorias de las acciones de didlogo fueron Publicadas en medios electrénicos X
120|Las memorias de las acciones de dialogo fueron Divulgadas en medios electrénicos. X
120|Las memorias de las acciones de dialogo fueron [Distribuidas a los X
120|Las memc le las acciones de dilogo fueron Otro, ¢Cual?
120|Las memorias de las acciones de didlogo fueron No se elaboraron memorias
1|¢Se formuld un plan de como resultado de la estrategia de rendicion de cuentas? S
:Se formulé un plan de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicién de cuentas? A la fecha atin no se han implementado estos planes de mejora pues
Ino x como resultado de la rendicion de cuentas no ha sido necesario
le a través de Sitio web. N/A No fue necesario hacer plan de
e jgado a través de Correo electrénico N/A No fue necesario hacer plan de
e g através de Reunién presencial IN/A No fue necesario hacer plan de
le através de Otro, éCual? N/A No fue neces: acer plan de
e g através de Ninguno IN/A No fue necesario hacer plan de
lad realiza evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de rendicién de cuentas? '5 X
123]La Entidad realiza evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas? NO
124|La Entidad evalua de manera general la estrategia de rendicién de cuentas? S X
124|La Entidad evalua de manera general la estrategia de rendicion de cuentas? [No
¢Por qué medios se divulga la evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas?
125| Sitio web X
Por qué medios se divulga la evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas?
125| Correo electrénico x
¢Por qué medios se divulga la evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas?
125| Comunicado escrito X
Por qué medios se divulga la evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas?
125| Reunion presencial X
¢Por qué medios se divulga la evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas? ,
125| Otro, ¢Cudl?
Por qué medios se divulga la evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas?
125| INinguno
SR Nuestra de rendicion de la para el
préximo afio la presentacion de resultados con respecto al trabajo
si x realizado durante el 2014 en el tema de apertura de datos.
tas contempla datos abiert N
127|En el proceso de apertura de datos la Entidad cuenta con: ventario de fa informacion " . :
19| ©f proceso de apertura de datos a Entidad cuenta con: Inventario de la informacion y analisis juridico del mismo. I I-de-la-entidad.html
127|En e proceso de apertura de datos la Entidad cuenta con: No cuenta con inventario de informacion
12g|¢12 Entidad tiene publicado el inventario de informacién en a seccién ‘Atencién al ciudadano'? s . e e banl
1231 La Entidad tiene publicado el inventario d formacién en la seccion ‘Atencién al ciudadano'? NO
129]¢La Entidad priorizd la apertura de datos de acuerdo a las necesidades y el apoyo de los usuarios? si
126|¢12 Entidad priorizo a apertura de datos de acuerdo alas necesidades y ¢l apoyo de los usuarios? 5 e realiz a piorizacién pero sin conta con s necesidades y apoyo de los usuarios |
129]¢La Entidad prioriz6 la apertura de datos de acuerdo a las necesidades y el apoyo de los usuarios? La entidad no ha realizado una priorizacion para la apertura de datos
13_04“.3 entidad ha desarrollado el plan de apertura de datos? St incluyendo la priorizacién de la apertura datos
130] idad ha I plan de ap Si pero sin tener en cuenta la priorizacién de apertura de datos X
130|¢La entidad ha desarrollado el plan de apertura de datos? No cuenta con un plan de apertura de datos
1|¢La Entidad cuenta con la ficha de descripcion de los metadatos de cada uno de los conjuntos de datos? S X
131[¢La Entidad cuenta con la ficha de descripcién de los metadatos de cada uno de los conjuntos de datos? NO
Indique en qué formato abierto se encuentran los archivos que contienen los conjuntos de datos publicados por la
|TXT
XML
CSV. X
Indique en qué formato abierto se encuentran los archivos que contienen los conjuntos de datos publicados por la
132|Entidad No cuenta con archivos en un for
133|¢42 Entidad ha publicado los conjuntos de datos en el catdlogo de datos del Estado colombiano www.datos.gov.co? |
¢La Entidad ha publicado los conjuntos de datos en el catilogo de datos del Estado colombiano www.datos.gov.co? e enid a solcitud pero dado que e cafélogo estd en
133 x parece atin publicado.
134¢La Entidad promueve y/o divulga el uso de los conjuntos de datos? s X
134]¢La Entidad promueve y/o divulga el uso de los conjuntos de datos? [no
El grupo de gestion
|tecnoldgica y sistemas de
la entidad trabaja de la
Qué acciones ha adelantado la Entidad para la promocién de los conjuntos de datos? mano con el responsable
de comunicaciones en una
estrategia de promocién y.
divulgacion sobre los
datos abiertos para el
135| 2015.
13—61Ind\que el nimero de conjuntos de datos publicados 1]
137|Indique el nimero de conjuntos de datos que la Entidad espera abrir durante este afo 1]
Indique el nimero de aplicaciones y/o servicios conocidos por la Entidad que fueron desarrollados por terceros usando
datos abiertos 1)
leccione los canales de atencion en los cuales la Entidad ha i protocolos Presencial X
leccione los canales de atencion en los cuales la Entidad ha protocolos [Telefnico X
leccione los canales de atencion en los cuales la Entidad ha i protocolos Correo postal X
leccione los canales de atencién en los cuales la Entidad ha protocolos Chat X
leccione los canales de atencion en los cuales la Entidad ha i protocolos Redes Sociales X
leccione los canales de atencion en los cuales la Entidad ha protocolos Correo electrénico X
leccione los canales de atencion en los cuales la Entidad ha i protocolos Otro, ¢Cual?
leccione los canales de atencion en los cuales la Entidad ha protocolos [Ninguno
ale en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Amazonas
ale en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Antioquia
ale en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Arauca
ale en cudles a Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Atlantico
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le en cudles  Entidad cuenta con puntos presenciales de atencin al ciudadano Bolivar
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Boyacd
le en cudles a Entidad cuenta con puntos presenciales de atencion al ciudadano Caldas
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Caquetd
le en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano |Casanare
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Cauca
le en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Cesar
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Choco
le en cudles a Entidad cuenta con puntos presenciales de atencin al ciudadano Cordoba
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano B
le en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Guainia
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Guaviare
le en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Huila
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano La Guajira
le en cudles a Entidad cuenta con puntos presenciales de atencin al ciudadano Magdalena
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Meta
le en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Narifio
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Norte de Santander
le en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Putumayo
le en cudles a Entidad cuenta con puntos atencién al ciudadano Quindio
le en cudles a Entidad cuenta con puntos presenciales de atencin al ciudadano Risaralda
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano [San Andrés y Providencia
le en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Santander
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Sucre
le en cudles la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano |Tolima
le en cudles la Entidad cuenta con puntos atenci6n al ciudadano Valle del Cauca
le en cudles a Entidad cuenta con puntos presenciales de atencin al ciudadano Vaupés
le en cudles /a Entidad cuenta con puntos atencion al ciudadano Vichada
le en cudle: la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencién al ciudadano Bogotd D.C. X
ine el nimero de puntos presenciales destinados al servicio al ciudadano, que cuentan con Ralizacién para zonas con atencion prioritaria
141Pe(erm|nee numero de puntos t al servicio al ciudadano, que cuentan con para médulos de informacién X
ine el nimero de puntos presenciales destinados al servicio al ciudadano, que cuentan con . para las rutas de evacuacion y emergencia X
141Pe(erm|ne el nimero de puntos t al servicio al ciudadano, que cuentan con Rampas y/o vados X
ine el nimero de puntos presenciales destinados al servicio al ciudadano, que cuentan con Espacios que garanticen la libre circulacion de sillas de ruedas X
141Pe(erm|nee nimero de puntos presenciales destinados al servicio al ciudadano, que cuentan con Escaleras con pasamanos a ambos lados X
ine el nimero de puntos presenciales destinados al servicio al ciudadano, que cuentan con Servicio sanitario exclusivo para ciudadanos X
141Pe(erm|nee numero de puntos t al servicio al ciudadano, que cuentan con M6dulo de informacion X
ine el nimero de puntos presenciales destinados al servicio al ciudadano, que cuentan con Sala de espera / hall de filas X
141|Determine el numero de puntos t al servicio al ciudadano, que cuentan con Sistema de asignacin de turnos
1. Los accesos al interior de la edificacién, fueron construidos para
permitir el ingreso de personas con algin tipo de movilidad reducida
y cuenta con un ancho minimo que garantiza la libre circulacién de
una persona en silla de ruedas.
2. Las puertas principales de acceso a las instalaciones, se abren en
[ambos sentidos, y cuentan con manijas automiticas al empujar.
3. Las puertas de vidrio siempre llevan franjas blancas a la altura
lindicada.
Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesibilidad en espacios fisicos de atencién al ciudadano 4. En el interior del inmueble, el acceso se realiza mediante
cumple la entidad torniquetes y para no dificultar el transito de las personas en sillas
de ruedas o con movilidad reducida, se dispone de un acceso alterno
que les facilite su ingreso.
5. Todas las puertas cuentan con mecanismos de facil apertura
| manual para garantizar una segura y facil evacuacién en cualquier
lemergencia, incluyendo los sistemas de apertura eléctricos y de
sensores.
6. Se dispone de servicio sanitario accesible.
INTC 4140: Accesibilidad de las personas al medio fisico. E ios, pasillos, corredores. 7. vias con un ancho minimo de 1,10 m. y 1,50 m. con el fn de
142) c Generales x faciltar el giro normal de una silla de ruedas.
1. Para que las personas discapacitadas se puedan desplazar
libremente, Las rutas de acceso cuentan con rampas o vados que
permiten la circulacion de las sillas de ruedas, teniendo en cuenta
lque una sila de ruedas esténdar posee unas dimensiones de 1,10 m.
por 0,90 m. por 0,70 m. de largo, alto y ancho, respectivamente.
Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesibilidad en espacios fisicos de atencién al ciudadano 2.1as truidas con materiales conel
cumple la entidad fin de asegurar la circulacion.
3. Los desniveles que se encuentran, desde el andén hasta el acceso
del edificio, son superados por medio de rampas.
4. Uno de los accesos al interior de la edificacion, estd construido de
tal forma que permite el ingreso de personas con algun tipo de
movilidad reducida y cuenta con un ancho minimo que garantiza la
libre circulacion de una persona en silla de ruedas.
142 N 4143 de las personas al medio fsico. Edificios, rampas fijas x
1. Las escaleras cuentan con un ancho minimo de 1 000 mm.
2. Todas las contrahuellas son sdlidas.
3. Antes del inicio de las escaleras, existe un cambio perceptible de
textura igual al ancho de la grada.
4. Las escalera cuentan con tramos continuos sin descanso de hasta
Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesibilidad en espacios fisicos de atencion al ciudadano nueve escalones. .
cumple la entidad 5. Los descansos tienen el ancho y la profundidad minima y
coinciden con el ancho de a escalera.
6. Los pisos son antideslizantes sin relieves mayores a 3 mm en su
superficie.
7. Las escaleras disponen de una iluminacién que permite
distinguirlas claramente.
142| INTC 4145: Accesibilidad de las personas al medio fisico. E ios. Escaleras X
1. Los pasamanos cuentan con una sefal sensible al tacto que
indique la proximidad de los Limites de la escalera.
2. La seccion transversal del pasamanos permite el buen
Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesibilidad en espacios fisicos de atencién al ciudadano (deslizamiento de [a mano, y el apoyo |2 sujecién ficlly segura.
comple s enfdag 3. Los pasamanos ueron construidos con materales rigicos e
inalterables y estan fijados firmemente por la parte inferior.
4. Los extremos son curvados de esta manera se evita el punzonado
NTC 4201: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Equipamientos. 0 eventuales enganches
142 Bordillos, pasamanos y agarraderas X
1. El disefio del Edificio, contempla dos ascensores y el ancho de los
mismos garantiza el libre acceso y maniobrabilidad de las personas
con movilidad reducida y/o en sillas de ruedas.
Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesibilidad en espacios fisicos de atencién al ciudadano 2. Las dimensiones del asesor superan a las minimas fijadas en la
cumple la entidad Inorma, los ascensores del edificio donde se encuentran las oficinas
de la ANE tienen las siguientes dimensiones: ancho 1.32 mts, largo
1.20 mts y altura 2.10 mts.
142 |NTC 4349:Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Ascensores x
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Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesit
cumple la entidad

idad en espacios fisicos de atencion al ciudadano

Por ser un edificio recién construido, el consejo de administracion en
reunion del dfa dos (02) de Julio de los corrientes, definic los
[parametros a seguir para la adecuada sefializacion en los lugares del
edificio que puedan ofrecer peligro para las personas con limitacién.

Existencia de rampas en las edificaciones de varios niveles que no cuenten con ascensor Se espera que a finales del mes de agosto se tengan identificadas las
142 (Ley 361 de 1997 - articulo 53) x onas y demarcad
Por ser un edificio recién construido, el consejo de administracién en
. ) reunion del dia dos (02) de Julio de los corrientes, definid los
Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesibilidad en espacios fisicos de atencién al ciudadano :
cumple I entidad parametros a seguir para la adecuada sefalizacién en los lugares del
edificio que puedan ofrecer peligro para las personas con limitacion.
Existencia de adecuada sefalizacion en construcciones que puedan ofrecer peligro para Se espera que a finales del mes de agosto se tengan identificadas las
142 las personas con limitacién (Ley 361 de 1997 - articulo 54) zonas y demarcada:
En fas instalaciones donde funcionan Ias oficinas de la ANE y su
entono se propende por aseguramiento de la accesibilidad universal
Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesibilidad en espacios fisicos de atencion al ciudadano de todas fas personas con discapacidad.
cumple la entidad ,
Por tal razén cuenta con los requisitos exigidos por la normatividad
[Asegurar a accesibilidad universal de todas las personas con discapacidad al ambiente exigida para estos casos.
construido (Ley 1618 de 2013 - articulo 14) x
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Oficinas de aten X
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Kioscos
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Centros Integrados de Servicio Estaticos (] CADES)
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Centros Integrados de Servicio Moviles (E}. Ferias)
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Cajeros automaticos
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Correo postal X
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Telefonico X
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Call center
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés PBX X
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con cludadanos, usuarios o grupos de interés Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Linea gratuita (018000)
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés [Telefonia mévil (voz)
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés SMS (Mensajes de texto) Se tendrs el servicio a finales del 2015.
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con cludadanos, usuarios o grupos de interés Portal WAP - Movil X
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Mensajeria Instantanea - Multimedia Se tendrs el servicio a finales del 2015.
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Aplicacion mévi
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Usso
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Foros. X
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Chat X
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Redes Social X
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Sitio web X
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Correo electrénico X
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Television Digital Terrestre
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con cludadanos, usuarios o grupos de interés Servicios X
ique los canales y/o espacios de Ia Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés Servicios Interactivos X
ique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con cludadanos, usuarios o grupos de interés Otro, ¢Cusl?
ales de los siguientes aspectos han sido definidos por la Entidad para todos los canales y/o espacios
o instancias dela gestion de los diferentes canales x
Sefale cusles de los siguientes aspectos han sido definidos por a Entidad para todos los canales y/o espacios
Descripcién de los canales de atencién, horarios y x
Sefale cusles de los siguientes aspectos han sido definidos por a Entidad para todos los canales y/o espacios
Estandares y de atencién a través de los diferentes canales x
sefiale cules de los siguientes aspectos han sido definidos por la Entidad para todos los canales y/o espacios ) X
e procedimiento para a actalizacién de l nformacion por los diferentes canales, que
144 incluya actividades, y gestion de excepciones x
[Seale cuales de los siguientes aspectos han sido definidos por Ia Entidad para todos los canales y/o espacios
14 i Ninguno
¢La Entidad informa las condiciones de uso y horarios para la operacion del Chat o los espacios destinados para el
145]soporte en linea? si x
¢La Entidad informa las condiciones de uso y horarios para la operacion del Chat o los espacios destinados para el
145]soporte en linea? no
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para a realizacién de tramites y/o permita aduirr un derecho o cumlir con una obligacién prevista o
autorizada por la ey ; asi mismo; no se dispone de acciones o
servicios
actividades de caricter misional disefadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego Ia entidad no cuenta con canales y/o
146| Oficinas de atencién v/ espacios de acceso habilitados para realizar trémites y/o servicios.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los cludadanos que les
- [permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
Iseleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de caricter misional diseiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
146| Kioscos N/A espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para a realizacién de tramites y/o permita adauirr un derecho o cumlir o una obligacién prevista o
autorizada por la ey ; asi mismo; no se dispone de acciones o
servicios
actividades de caricter misional disefadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego Ia entidad no cuenta con canales y/o
146| (Centros Integrados de Servicio Estaticos (Ej. CADES) /A espacios de acceso habilitados para realizar trémites y/o servicios.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los cludadanos que les
- [permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
Iseleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacin de tramites y/o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de caricter misional diseiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
146| (Centros Integrados de Servicio Moviles (Ej. Ferias) /A espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o permita adauirr un derecho o cumlir o una obligacién prevista o
autorizada por la ey ; asi mismo; no se dispone de acciones o
servicios
actividades de carécter misional disefadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego Ia entidad no cuenta con canales y/o
146| Cajeros automiticos v/ espacios de acceso habilitados para realizar trémites y/o servicios.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los cludadanos que les
- [permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
Iseleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacin de tramites y/o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de caricter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
146| Correo postal /A espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.
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14|

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o
servicios

[Telefénico

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

146|

[seleccione los canales /o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o

Call center

/A

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

14|

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o
servicios

PBX

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

146|

[Seleccione los canales /o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o

Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva

/A

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

14|

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o
servicios

Linea gratuita (018000)

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

146|

[seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o

Telefonia mévil (voz)

/A

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

14|

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o
servicios

SMS (Mensajes de texto)

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

146|

[seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o

Portal WAP - Mévil

/A

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

14|

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o
servicios

Mensajeria Instantdnea - Multimedia

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

146|

[seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o
servici

/A

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

14|

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o
servicios

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

146|

[seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o

Formularios Web

/A

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

14|

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o
servicios

Foros.

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

146|

[seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacién de tramites y/o

Chat

/A

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o
servicios

14|

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o

espacios de acceso habilitados para realizar trémites y/o servicios.
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La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
o e o ermita adquirir un derecho o cumpli con una obligacién prevista o
Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o P a A Pl col Igacion pr
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
servicios
actividades de carécter misional disefadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
146 Sitio web /A espacios de acceso habilitados para realizar trémites y/o servicios.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o P “ P acion p
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con canales y/o
146| Correo electrénico N/A lespacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
i e 10 ermita adquirir un derecho o cumpli con una obligacién prevista o
Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o P a h Pl col Igacion pr
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
servicios
actividades de caricter misional disefadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
146 Television Digital Terrestre /A espacios de acceso habilitados para realizar trémites y/o servicios.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o P “ P acion p
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con canales y/o
146| Servicios N/A espacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
o e o ermita adquirir un derecho o cumpli con una obligacién prevista o
Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o P a h Pl col igacion pr
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
servicios
actividades de carécter misional disefadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no cuenta con canales y/o
146 Servicios Interactivos /A espacios de acceso habilitados para realizar trémites y/o servicios.
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de trémites y/o P “ P acion p
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con canales y/o
146| Otro, ¢ Cusl? N/A lespacios de acceso habilitados para realizar tramites y/o servicios.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|Sefiale la frecuencia con que la Entidad verifica que la informacién publicada acerca de trémites, servicios, horarios de P ! P! lgacton pr
S . . autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
atencién, requisitos de tramites y servicios, y medios de acceso a los mismos, sea consistente en los diferentes canales r ¢ no s ¢
N actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
de atencion
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con informacién
147| Anual N/A publicada al respecto.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
[sefiale la frecuencia con que Ia Entidad verifica que la informacion publicada acerca de trémites, servicios, horarios de P “ P acion p
S . . autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
atencién, requisitos de tramites y servicios, y medios de acceso a los mismos, sea consistente en los diferentes canales r ¢ *
N actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
de atencion
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con informacién
147| Semestral N/A publicada al respecto.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|Sefiale la frecuencia con que la Entidad verifica que la informacién publicada acerca de trémites, servicios, horarios de P ! P! lgacton pr
S . . autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
atencién, requisitos de tramites y servicios, y medios de acceso a los mismos, sea consistente en los diferentes canales r ¢ *
N actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
de atencion
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con informacién
147| Trimestral N/A publicada al respecto.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|Sefiale la frecuencia con que la Entidad verifica que la informacién publicada acerca de trémites, servicios, horarios de P a P! lBacton pr
S . . autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
atencién, requisitos de tramites y servicios, y medios de acceso a los mismos, sea consistente en los diferentes canales r ¢ *
N actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
de atencion
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con informacién
147| Bimestral N/A publicada al respecto.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|Sefiale la frecuencia con que la Entidad verifica que la informacién publicada acerca de trémites, servicios, horarios de P a P! lBacton pr
S . . autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
atencién, requisitos de tramites y servicios, y medios de acceso a los mismos, sea consistente en los diferentes canales r ¢ *
N actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
de atencion
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con informacién
147| Mensual N/A publicada al respecto.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|Sefiale la frecuencia con que la Entidad verifica que la informacién publicada acerca de trémites, servicios, horarios de P a P! lBacton pr
S . . autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
atencién, requisitos de tramites y servicios, y medios de acceso a los mismos, sea consistente en los diferentes canales r ¢ *
N actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
de atencion
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con informacién
147| Otro, ¢ Cusl? N/A publicada al respecto.
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
N N ermita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
|Sefiale la frecuencia con que la Entidad verifica que la informacién publicada acerca de trémites, servicios, horarios de P a P! lBacton pr
S . . autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
atencién, requisitos de tramites y servicios, y medios de acceso a los mismos, sea consistente en los diferentes canales r ¢ *
N actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
de atencién
satisfaccion del usuario, luego a entidad no cuenta con informacién
147| No lo hace N/A publicada al respecto.
L3 Entidad habilita servicios de consulta en linea a bases de datos que contengan informacion relevante para el
i S X
¢La Entidad habilita servicios de consulta en linea a bases de datos que contengan informacion relevante para el
i NO
¢La entidad implementa Sistemas de informacién / aplicativos interactivos para la consulta y gestion de Ia informacion,
149|como mapas, graficas, sistemas 6n u otros? S X
¢La entidad implementa Sistemas de informacién / aplicativos interactivos para la consulta y gestion de Ia informacion,
149|como mapas, graficas, sistemas 6n u otros? NO
150[¢5u sitio WEB tiene una versién para acceso mévil o cuenta con una aplicacion para dispositivos moviles? si X
150/¢5u sitio WEB tiene una versién para acceso movil o cuenta con una aplicacién para dispositivos méviles? NO
151/Por favor incluir la URL para el acceso movil http://1
¢La Entidad cuenta con una base de datos unificada de correos electrénicos de los ciudadanos para ejercer actuaciones
por medios sl X
¢La Entidad cuenta con una base de datos unificada de correos electrénicos de los ciudadanos para ejercer actuaciones
por medios NO
153|¢La Entidad ofrece la posibilidad de suscribirse para recibir informacién a través de telefonia mévil? S
153]¢La Entidad ofrece Ia posibilidad de suscribirse para recibir informacion a través de telefonfa movil? [no X Se tendr el servicio a finales del 2015.
¢La Entidad ofrece la posibilidad de suscribirse a servicios de informacién en el sitio Web que permitan al ciudadano
154|recibir informacién o contenidos (noticias, boletines, publicaciones, eventos, avisos de resultados)? s "
¢La Entidad ofrece la posibilidad de suscribirse a servicios de informacién en el sitio Web que permitan al ciudadano
154|recibi informacion o contenidos (noticias, boletines, publicaciones, eventos, avisos de resultados)? no
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¢La Entidad provee mensajes electronicos automaticos indicando la recepcion de solicitudes asociadas a tramites y/ o
servicios en linea?

autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no provee mensajes
electrénicos autométicos indicando la recepcion de solicitudes

155 si N/A asociadas a trémites y/o servicios en linea,
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
¢La Entidad provee mensajes electronicos automaticos indicando la recepcion de solicitudes asociadas a tramites y/ o autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
servicios en linea? actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego la entidad no provee mensajes
electrénicos autométicos indicando la recepcion de solicitudes
155 NO N/A asociadas a trémites y/o servicios en linea,
¢La Entidad provee mensajes electronicos indicando errores cuando las aplicaciones que soportan el servicio al
i fallan? si
¢La Entidad provee mensaes electronicos indicando errores cuando las aplicaciones que soportan el servicio al
i fallan? NO X Se tendrd el servicio a finales del 2015.
[Sefiale con cules niveles para accesibilidad Web cumplen en los desarrollos el sitio Web de la Entidad, segin lo
157|establecido en la Norma Técnica Colombiana 5854 Nivel A X
[sefiale con cules niveles para accesibilidad Web cumplen en los desarrollos el sitio Web de la Entidad, segin lo
157|establecido en la Norma Técnica Colombiana 5854 X
[Sefiale con cules niveles para accesibilidad Web cumplen en los desarrollos el sitio Web de la Entidad, segin lo Este nievel se tendrd implementado completamente a 31 de
157|establecido en la Norma Técnica Colombiana 5854 jembre de 2015.
[Sefiale con cudles niveles para accesibilidad Web cumplen en los desarrollos el sitio Web de la Entidad, segin lo
157|establecido en la Norma Técnica Colombiana 5854 inguno
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Presentacion visual X diciembre de 2015.
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Im3genes de texto (sin X jembre de 2015.
[sefale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de fa pagina WEB con los
158|cuales cumple la Entidad Teclado (sin X
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Sin tiempo iembre de 2015.
[sefale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de fa pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad diciembre de 2015.
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de fa pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Re- iembre de 2015.
[sefale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de fa pagina WEB con los Este nivel se tendra implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Tres destellos jembre de 2015.
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de fa pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Ubicacion X iembre de 2015.
[Sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendra implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Proposito de los enlaces (sélo enlaces) X diciembre de 2015
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de fa pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad de seccion X iembre de 2015.
[Sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendra implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Palabras inusuales jembre de 2015.
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad X iembre de 2015.
[Sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendra implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad [Cambios a peticion diciembre de 2015
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad Ayuda X jembre de 2015.
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los
158|cuales cumple la Entidad Prevencion de errores X
[sefiale los criterios del nivel AAA de fa Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de I pagina WEB con los Este nivel se tendrd implementado completamente a 31 de
158|cuales cumple la Entidad inguna jembre de 2015.
15g|5eMale con cudles requisitos cumplen los contenidos de audio y/o videos disponibles en el sitio Web de Ia Entidad Descripeidn del contenido "
15g|SeMale con cudles requisitos cumplen los contenidos de audio y/o videos disponibles en el sitio Web de Ia Entidad cecha de elaboracidn "
15g|5eMale con cudles requisitos cumplen los contenidos de audio y/o videos disponibles en el sitio Web de Ia Entidad quno
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto  arquitectura de
160]informacicy Objetivos del portal Web X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy Personajes y escenarios X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy de los usuarios X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy Evaluacion constante X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy Evaluacion de la Arquitectura de Informacion Se realizara a partir de junio de 2015.
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy Navegacion global consistente X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy Navegacion de contexto X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy Ruta de migas X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy URL limpios X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
160]informacicy Tagline X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple a Entidad en su sitio Web en cuanto  arquitectura de
160]informacicy Enlaces bien formulados X
[Sefale las directrices de usabilidad con las cuales cumple a Entidad en su sitio Web en cuanto  arquitectura de
160]informacidy Memoria a corto plazo X
161sefale trices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple a Entidad en su sitio Wel [Disefio ordenado y impio X
161Sefale las e usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Interfaces en movimiento X
161sefale trices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple a Entidad en su sitio Wel Contenido que parece publicidad X
161Sefiale las directrices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Uso adecuado de espacios en blanco X
161sefale trices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple la Entida Vinculo a pégina de inicio X
161Sefale las ilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entida ia de navegador X
161|Sefiale le usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio Wel Error de pagina no encontrada X
161[Sefale ilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entida Wel Ventanas emergentes X
161sefale e usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Boton atrds. X
161[Sefale e usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Bisquedas con términos familiares y errores de digitacion X
161sefale e usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel bisqueda X
161Sefiale las directrices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Ubicacién en los 10 primeros resultados X
161sefale trices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple la Entida Contenido til X
161Sefale las ilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entida rémide invertida X
161sefale trices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Titulos y X
161Sefale las ilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entida Wel Vinculos rotos X
161sefale trices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel del texto. X

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
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le t en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel [Ancho del cuerpo de texto. X
e tri en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Fuentes tipograficas comunes. X
le t en materia de impacto con las cuales cumple a Entidad en su sitio Wel [Texto subrayado. X
e tri en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel horizontal. X
le t en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Vinculo ala pagina de inicio. X
e tri en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Contenidos de ejemplo en la pagina de inici Esta directriz se espera cumplir a diciembre 31 de 2015
le t en materia de impacto con las cuales cumple a Entidad en su sitio Wel Hojas de estilo para diferentes formatos. X
e tri en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Vinculos visitados. X
le t en materia de impacto con las cuales cumple a Entidad en su sitio Wel Calidad del cédigo. X
e tr en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Campos obligatorios. X
le t en materia de impacto con las cuales cumple a Entidad en su sitio Wel Asociacién de etiquetas y campos. X
e tri en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Validacién dinamica de datos. X
le t en materia de impacto con las cuales cumple a Entidad en su sitio Wel [Tiempo de carga de las paginas. X
e tri en materia de impacto con las cuales cumple Ia Entidad en su sitio Wel Ejemplos en los campos de formulario. X
le t en materia de impacto con las cuales cumple a Entidad en su sitio Wel Listas Esta directriz se espera cumplir a diciembre 31 de 2015
e en materia de impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio Wel Escaneado de contenido. Esta directriz se espera cumplir a diciembre 31 de 2015
le as 2 Entidad para evaluar Ia usabilidad de su sitio Wel Evaluacion heuristica. X
lelas /2 Entidad para evaluar la usabilidad de su sitio Wel Test de Usuario X
le as 2 Entidad para evaluar Ia usabilidad de su sitio Wel [Disefio y evaluacion iterativos.
lelas por la Entidad para evaluar la usabilidad de su sitio Wel Ninguna
163¢La Entidad realiza encuestas de opinion a través de su sitio Web? si X
163]¢La Entidad realiza encuestas de opinion a través de su sitio Web? NO
164]¢La Entidad publica los resultados de fas encuestas de opinion realizadas a través de su sitio Web? si X
164¢La Entidad publica los resultados de las encuestas de opinion realizadas a través de su sitio Web? NO
¢La Entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los
165|ciudadanos formulen relaci conel jiento de su mision? si X
¢La Entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los
165|ciudadanos formulen relaci conel jiento de su mision? NO
166]¢La Entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad a peticiones €l de un derecho X
166¢La Entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad a peticiones Peticiones presentadas por menores de edad
166]¢La Entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad a peticiones Ninguna
7¢La Entidad cuenta con una ia de Servicio al Ciudadano ida? '5
ntidad cuenta con una de Servicio al Ciudadano ida? X
le el area de la cual depende: Direccin General
le el drea de la cual depende: General
le el area de la cual depende: Secretaria General
le el drea de la cual depende: Oficina de Planeacion
le el area de la cual depende: Oficina de Control Interno
le el drea de la cual depende:
le el drea de la cual depende: Otro, éCual?
ntidad cuenta con procesos o de servicio al cludad e
169|(peticiones, quejas, reclamos y denuncias, trémites y servicios)? si X
ntidad cuenta con procesos o de servicio al cludad e
iones, quejas, reclamos y denuncias, trémites y servicios)? NO
le Ta frecuencia con que la Entidad elabora informes de quejas y reclamos Anual
le Ia frecuencia con que la Entidad elabora informes de quejas y reclamos Semestral X
le a frecuencia con que la Entidad elabora informes de quejas y reclamos [Trimestral
leIa frecuencia con que la Entidad ela formes de quejas y reclamos Bimestral
lela frecuencia con que la Entidad ela formes de quejas y reclamos Mensual
leIa frecuencia con que la Entidad ela formes de quejas y reclamos Otro, éCual?
leIa frecuencia con que la Entidad ela formes de quejas y reclamos No lo hace
aale aué 4 § Recomendaciones de la Entidad sobre los tramites y servicios con mayor nimero de
Sefiale qué elementos de analisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad:
171 Jquejas y reclamos
1795eMale aué elementos de anlisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad: de los particulares dirgidas a mejorar el servico que preste a Entidad
Sefiale qué elementos de andliss contiene el informe de quelas  reclamos de a Entidad: Recomendaciones de Ios particulares dirigidas a racionalizar el empleo de os recursos
171 disponibles
Sefiale qué elementos de andliss contiene el informe de quelas  reclamos d a Entidad: Recomendaciones de los particulares dirgidas a incentivar la participacién en la gestion
171 publica
y informe de la atencion a
|sefiale qué elementos de andlisis contiene el informe de quefas y reclamos de la Entidad:
las solicitudes presentado
171 Otro, éCusl? por control interno
171Sefiale qué elementos de andlisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad: Ninguno
¢La Entidad cuenta con un formulario electronico y/o en linea para la recepcin de peticiones, quejas, reclamos y
1 si X
¢La Entidad cuenta con un formulario electronico y/o en linea para la recepcin de peticiones, quejas, reclamos y
1
Sefiale los criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcién de peticiones, quejas,
173]reclamos y denuncias y seleccion del tipo de solicitud X
Sefiale los criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcién de peticiones, quejas,
173]reclamos y denuncias para el uso por parte de nifios y
Sefiale los criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcién de peticiones, quejas,
173]reclamos y denuncias Uso del lenguaje comiin de intercambio de informacion X
Sefiale los criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcién de peticiones, quejas,
173]reclamos y denuncias Validacién de campos que indican al ciudadano si hace falta incluir alguna informacion_|X
Sefiale los criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcién de peticiones, quejas,
173]reclamos y denuncias Radicacion y constancia en el acuse de recibo, de requisitos o documentos faltantes __[X
Sefiale los criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcién de peticiones, quejas, Demo o gua de diligenciamiento que permite Ia verificacion de los errores cometidos en
173|reclamos y denuncias el proceso d X
¢La Entidad cuenta con un sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos
174y denuncias? si X
¢La Entidad cuenta con un sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos
174y denuncias? INo
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones,
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad del del Sistema X
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones,
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad Asignacién de Gmero de radicado X
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones,
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad Permite adjuntar archivos y/o documentos x
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones, Enlace de ayuda en donde se detallen las caracteristicas, requisitos y plazos de
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad respuesta de cada tipo de solicitud. X
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacién para el registro ordenado y la gestion de peticiones, | Opciones para que el ciudadano pueda elegir el medio por el cual quiere recibir la
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad respuesta X
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones,
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad Mensaje de del recibido por parte de la entidad X
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones, Mensaje de falla, propio del aplicativo, indicando el motivo de la misma y la opcién con
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad la que cuenta el peticionario
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones,
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad Proteccion de los datos personales de los usuarios. X
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacién para el registro ordenado y la gestion de peticiones, |Centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, que ingresan por
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad los diversos medios o canales X
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones, Permite hacer seguimiento al ciudadano del estado de la peticion, queja, reclamo y
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad denuncia X
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de_peticiones, Permite monitorear la recepcion y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reclamos y
175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad denuncias
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Jseﬁale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones,

175|quejas, reclamos y denuncias de la Entidad guno
176[Por favor sefiale: £Cuantas peticiones recibid la entidad durante el aiio? 05|
Cuantas de las peticiones que recibid la entidad durante el afio fueron por medios
Por favor sefiale:
176 70%
176[Por favor sefiale ¢Cuantas quejas recibié la entidad durante el afio? 450,
- <Cuantas de las quejas que recibié la entidad durante el afio fueron por medios
Por favor sefiale: o
176 85%
176[Por favor sefiale: £Cuantos reclamos recibid la entidad durante el afio? [
£Cuantos de los reclamos que recibi la entidad durante el afio fueron por medios
Por favor sefiale:
176 o
176[Por favor sefiale ¢Cuantas denuncias recibic la entidad durante el afio? 1
- ¢Cuantas de las denuncias que recibi la entidad durante el afio fueron por medios
Por favor sefiale: o
176 1
177]¢Cuantas peticiones, quejas y reclamos contesto la Entidad dentro de los términos legales durante el afio? Peticiones 805
177]¢Cudntas peticiones, quejas y reclamos contest6 la Entidad dentro de los términos legales durante el afio? Quejas 450,
177]¢Cuantas peticiones, quejas y reclamos contesto la Entidad dentro de los términos legales durante el afio? Reclamos [
178[¢La Entidad cuenta con un registro publico sobre los derechos de peticion? st X
178]¢La Entidad cuenta con un registro publico sobre los derechos de peticion? NO
¢La Entidad ofrece la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias por medio de dispositivos
179 moviles? si x
¢La Entidad ofrece la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias por medio de dispositivos
179 moviles? NO
180[¢La Entidad cuenta con manual de funciones, y requisitos? st X
180[¢La Entidad cuenta con manual de funciones, ¥ requisitos? NO
ﬂgﬂ manual, incluye las funcionales para los empleos? st X
181]¢El manual, incluye las funcionales para los empleos? NO
182[¢En el Plan Estratégico Institucional de la Entidad se incluye el Plan Estratégico de Recursos Humanos? st X
182[¢En el Plan Estratégico Institucional de la Entidad se incluye el Plan Estratégico de Recursos Humanos? [No
183[Seleccione los temas incluidos en el Plan Bienestar X
183[Seleccione los temas incluidos en el Plan Incentivos X
183[Seleccione los temas incluidos en el Plan 6 X
183[Seleccione los temas incluidos en el Plan induccion X
183[Seleccione los temas incluidos en el Plan Evaluacion del desemperio X
183[Seleccione los temas incluidos en el Plan Plan anual de vacantes X
183[Seleccione los temas incluidos en el Plan Registro en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico SIGEP X
13| Seleccione los temas incluidos en el Plan otro, ccusi? clma y culura
£Cudl era el nimero total de personas vinculadas en su entidad a 30 de septiembre de 20147 Independiente de la
modalidad de vinculacién (incluye contratistas de prestacion de servicios profesionales, pasantes, personal de planta,
184etc.) Hombres 2
¢Cudl era el nimero total de personas vinculadas en su entidad a 30 de septiembre de 20147 Independiente de la
modalidad de vinculacién (incluye contratistas de prestacion de servicios profesionales, pasantes, personal de planta,
184etc) Mujeres a2
Indique el nimero de total de personas vinculadas en su entidad a 30 de septiembre de 2014 con titulo de formacion,
ltécnica, tecnol6gica o profesional relacionadas con la gestion de Tecnologias de la Informacién. Independiente de la
modalidad de vinculacién (incluye contratistas de prestacion de servicios profesionales, pasantes, personal de planta,
185 etc.) Hombres 4,
Indique el nimero de total de personas vinculadas en su entidad a 30 de septiembre de 2014 con titulo de formacion,
ltécnica, tecnol6gica o profesional relacionadas con la gestion de Tecnologias de la Informacién. Independiente de la
modalidad de vinculacién (incluye contratistas de prestacion de servicios profesionales, pasantes, personal de planta,
185 etc.) Mujeres 1
186|Indique el nimero de cargos provistos por nivel jerdrquico Directivo del maximo nivel decisorio 1
186[Indique el nimero de cargos provistos por nivel jerdrquico 'Eremvu del otro nivel decisorio 3
186/Indique el nimero de cargos provistos por nivel jerérquico |Asesor 9|
186|Indique el nimero de cargos provistos por nivel jerarquico | Profesional 61]
186|Indique el nimero de cargos provistos por nivel jerdrauico [Técnico 4
186[Indique el nimero de cargos provistos por nivel jerdrquico Asistencial 2
186|Indique el nimero de cargos provistos por nivel jerdrauico [Ninguno [
1g7{De! totalde cargos directivos de su entidad, en el maximo nivel decisorio, indique cudntos estén ocupados por Mujeres )
1g7{De! totalde cargos directivos de su entidad, en el maximo nivel decisorio, indique cudntos estén ocupados por ombres
188[Del total de cargos directivos de su entidad, en el otro nivel decisorio, indique cudntos estan ocupados por Mujeres
188[Del total de cargos directivos de su entidad, en el otro nivel decisorio, indique cuantos estan ocupados por Hombres
189[Indique el nimero de empleos de carrera por nivel jerdrquico Directivo
189]Indique el nimero de empleos de carrera por nivel jerdrquico Asesor
189[Indique el nimero de empleos de carrera por nivel jerarquico Profesional
189]Indique el nimero de empleos de carrera por nivel jerdrauico [Técnico
189[Indique el nimero de empleos de carrera por nivel jerarquico 'Ts.smnm\
189]Indique el nimero de empleos de carrera por nivel jerdrquico Ninguno
ZETQOCUMENTo qUe CONIENE 108 PINCTpIos €TIcos e Ta entiaad G |; "
¢El documento que contiene los principios éticos de la entidad fue construido participativamente y esta
190 NO
¢Se han definido y aplicado mecanismos de socializacién de los valores a todos los servidores de la entidad y los
191 particulares que ejercen funciones publicas? si x
¢Se han definido y aplicado mecanismos de socializacién de los valores a todos los servidores de la entidad y los
191 particulares que ejercen funciones publicas? NO
¢Se ha dado a conocer en los procesos de induccién de los nuevos funcionarios el documento que contiene los
192]principios éticos? si x
¢Se ha dado a conocer en los procesos de induccién de los nuevos funcionarios el documento que contiene los
192]principios éticos? NO
193[Los planes de en la Entidad teniendo en cuenta: Evaluacion del desemperio de los funcionarios X
193]Los planes de en la Entidad teniendo en cuenta: Otros mecanismos de evaluacion del desempefio X
Los planes de mejoramiento en a Entidad se establecieron tenfendo en cuenta: Diagnéstico de necesidades de capacitacion realizada por parte del proceso de talento
193 humano
193[Los planes de en la Entidad teniendo en cuenta: No se han establecido
194]¢Los Iideres de los procesos realizan seguimiento a los planes de de idores a su cargo? X
194[¢Los lideres de los procesos realizan seguimiento a los planes de de los servidores a su cargo? NO
195|"iaue fa cantidad otalde servidores pibiios que atienden directamente a iudadano olpor e objeto de ta entidad no e tiene stencién diracts a cudadana
¢La Entidad cuenta con mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en torno al servicio al ciudadano,
igatori st N/A Por el objeto deIa entidad no se tiene atencién directa al ciudadano
¢La Entidad cuenta con mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en torno al servicio al ciudadano,
las obligatori NO N/A Por el objeto deIa entidad no se tiene atencién directa al ciudadano
197|Indique fa fa utilizada para formular el Plan Anual de Vacantes: del DAFP N/A Porque no se ha inciado el proceso de carrera
Indique Ia metodologfa utilizada para formular el Plan Anual de Vacantes: Provisian de cargos mediante nombramiento provisional hasta tanto
197, propia x se adelanten los concursos
ique la ia utilizada para formular el Plan Anual de Vacantes Otro, éCusl? |
ale Jas formas ut la provision de as vacante Encargo N/A
ale las formas utilizadas para la provision de las vacantes: Concurso (Lista de elegibles) N/A
ale Jas formas ut la provision de las vacantes: Comision para desempefiar empleos de libre y remocién N/A
ale las formas utilizadas para ision de las vacante: Orden judicial N/A
ale Jas formas ut la provision de las vacantes: Derecho preferencial a ser N/A
ale las formas utilizadas para la provision de las vacante: Traslado de desplazados N/A
ale las formas uti la provision de las vacante: Otro, éCual? |
ique el numero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerarquico. Directivo | [
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19—9"'" ique el numero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerarquico [Asesor 0]
Indig numero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerdrquico | Profesional 46)
19_93_"‘ ique el nmero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerérquico [Técnico 3
indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerarquico [Asistencial 1]
199|Indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerdrquico Ninguna
indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerdrquico, que se van a proveer por
200|concurso en la préxima vigencia Directivo 0
Indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerdrquico, que se van a proveer por
200|concurso en la préxima vigencia Asesor 0
Indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerdrquico, que se van a proveer por
200|concurso en la préxima vigencia Profesional 45
Indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerdrquico, que se van a proveer por
200|concurso en la préxima vigencia [Técnico 3
Indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerdrquico, que se van a proveer por
200|concurso en la préxima vigencia asistencial 1
Indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerdrquico, que se van a proveer por
200|concurso en la préxima vigencia
201[Se tiene reservado los recursos para la provisin de los cargos en la proxima vigencia?
201Se tiene reservado los recursos para la provision de los cargos en la préxima vigencia? X
202[Se tiene el Certificado i CDP para la provision de cargos de la proxima vigencia N/A
202[Se tiene el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP parala provisién de cargos de la préxima vigencia /A
iHa utilizado el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico-SIGEP para registrar y almacenar informacion en
203|temas de organizacién institucional y empleo pblico? x
iHa utilizado el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico-SIGEP para registrar y almacenar informa
203]temas institucional y empleo publico?
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gest
20412 Entidad: subsistema de O Institucional - Normas 1[Este es el sistema donde se registra la informacién de personal
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gestion en
20412 Entidad: Subsistema de O Institucional - 1
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gestion en
20412 Entidad: subsistema de O Institucional - v Escala Salarial 1
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gest
20412 Entidad: Subsistema de O Institucional - Estructura O 1
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gest
20412 Entidad: Subsistema de O Institucional - Planta de Personal 1
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gestion en
20412 Entidad: Subsistema de Recursos Humanos - Hoja de Vida y Bienes y Rentas 3
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gestion en
20412 Entidad: Subsistema de Recursos Humanos - Seleccién 1
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gest
20412 Entidad: ubsistema de Recursos Humanos - Vinculacion y 1
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gest
20412 Entidad: ubsistema de Servicio al cliente - Difusién 1
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gestion en
20412 Entidad: Subsistema de Servicio al cliente - Encuestas 1
En una escala de 1a 3 (1 baja, 2 media y 3 alta), determine en que medida los médulos del SIGEP facilitan la gestion en
ntidad: Subsistema de Servicio al cliente - Consultas 1
ale los aspectos en los que se han presentado jes en la i el fisica N/A
ale los aspectos en los que se han presentado es enla e Recursos X
ale los aspectos en los que se han presentado i el Personal X
ale los aspectos en los que se han presentado dificultades enla e Rotacién de personal X
ale los aspectos en los que se han presentado i el C iso de Ia Alta Direccion N/A
ale los aspectos en los que se han presentado dificultades en la e Estabilidad del aplicativo X
ale los aspectos en los que se han presentado i el Recursos de capacitacion X
ale los aspectos en los que se han presentado dificultades enla e Capacidad asesoria y capacitacién DAFP X
ale los aspectos en los que se han presentado i el Otro, iCual? X de la informacion
ale los aspectos en los que se han presentado dificultades en la e [Ninguno N/A
¢Cuantos Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién? wa Porla o ‘;:': entidad no se ha =
dentifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia: X Somos entidad del orden nacional, no se hace planifcacién
207| Planificacién, Desarrollo Territorial y Nacional IN/A territorial
ique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacit: le Ia vigencia: Integracion Cultural X
207|1dentifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia: Innovacion X
ique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacit: le Ia vigencia: i6n Publica X
207|1dentifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia: Gestion Financiera X
ique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacit le Ia vigencia: Buen Gobierno X
207|1dentifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia: Gestion del Talento Humano. X
ique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacit: le Ia vigencia: Gestion X
207|1dentifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia: Cultura Or X
ique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacit: le Ia vigencia: Relevancia X
207|1dentifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia: Gestion Documental X
ique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacit: le Ia vigencia: Participacion Ciudadana X
207]'dentifiaue los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capa: de la vigencia: Derechos Humanos N/A Se realizé en el afio anterior, no hay normas nuevas en el tema
207|Identifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional e Capacitacion de Ia vigencia: Servicio al Ciudadano [n/a
ique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacit: le Ia vigencia: Ambiental X
207]1dentifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigenia: GestiGn de Tecnologias de la Informacion X
ique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacit: le Ia vigencia: |Gobierno en Linea X
Idiomas, reinduccién en temas disciplinarios y de codigo
Identifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia: contencioso administrativo, contratacion , riesgos, salud
207| Otro, ¢Cudl? X en temas inf i
208|¢Los funcionarios de la entidad han recibido alguna capacitacién virtual? X
208[etos f de la entidad han recibido alguna capacitacion virtual? NO
e o mimero e oo e st s progamas i copTaEGn Iveci :
20;9‘_"\ ique el numero de asistieron a los capacitacion |Asesor 10
fnias e nimero d funcionre s ateron’ o pregramasde copstacén [refedons E
20;9‘_"\ ique el numero de asistieron a los. capacitacién 4|
[Indique el nimero de funcionarios que asistieron a los programas de capacitacion 3
209]Indique el nimero de asistieron a los capacitacion
210|Indique Nimero de servidores piblicos que laboran en el drea de Recursos Humanos o]
210]Indique Nimero de servidores publicos que laboran en el érea de Recursos Humanos 0]
210|Indique Nimero de servidores piblicos que laboran en el area de Recursos Humanos 4]
210]Indique Nimero de servidores publicos que laboran en el érea de Recursos Humanos 0]
210|Indique Nimero de servidores piblicos que laboran en el area de Recursos Humanos o]
210]Indique Nimero de servidores publicos que laboran en el érea de Recursos Humanos 0]
210|Indique Nimero de servidores piblicos que laboran en el area de Recursos Humanos
211|¢Cudnto es el presupuesto asignado a capacitacion en la_vigencia? 327.000.000|
212|¢Del presupuesto asignado, cuanto se ha ejecutado a 30 de diciembre? 138.332.026)
213 ¢La entidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacion interna en alguna de las siguientes tematicas? Estrategia de Gobierno en linea. Ix
13|¢La entidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacién interna en alguna de las siguientes tematicas?  divolgacién de a nf . "
13|¢La entidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacién interna en alguna de las siguientes tematicas? Dats abiertosy sericios de valor agregado.
13|¢La entidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacién interna en alguna de las siguientes tematicas? Caltura del semvicio. "
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¢La entidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacion interna en alguna de las siguientes tematicas? . Com no se tiene atencién al clente nterno nose incluye. Se
213) Calidad de los servicios. N/A manejan temas generales de Calidad
515]t2 entidad ha adelantado estrategias e promocidn /o divulgacion interna en alguna de as siguientes tem3tieas? | i ol cudadano, "
513]t2 entidad ha adelantado estrategias e promocidn y/o divulgacién inerna en alguna de las siguientes tematicas? |0 o "
913]t2 entidad ha adelantado estrategias e promocidn /o divulgacién inerna en alguna de as siguientes tem3tEas? | o\ i i ormetica y Seguridad de I n "
13]¢ta entidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacin interna en alguna de las siguientes tematicas? ||\ L "
5132 entidad ha adelantado estrategias e promocidn /o divulgacion iterna en alguna de as siguentes tem3teas? |0 o Coro papel. "
213[?12 entidad ha adelantado estrateglas de promocién y/o divulgacién intera en alguna de as igulentes tematicas? |5, g resgos de corrupcion y medidas para mitigarlo. e inicio en este afio y se continuaré en el PIC del afio siguiente
5152 entidad ha adelantado estrategias e promocidn y/o divulgacién inerna en alguna de as siguientes tem3ticas? | oo - 1o recnologias y Sistemas deIn "
915t entidad ha adelantado estrategias e promocidn /o divulgacion inerna en alguna de as siguentes temdticas? | 1o e nchird el Plan de Capacitoctén del présimo afo,
13/¢ta entidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacisn interna en alguna de Ias siguientes tematicas? Y ussblidad, e nchird el Plan de Capacitoctén del présimo afo,
13/¢ta entidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacisn interna en alguna de Ias siguientes temticas? e nchird el Plan de Capacitoctén del présimo afo,
9152 entidad ha adelantado estrategias e promocidn /o divulgacion inerna en alguna de as siguientes tem3teas? |\ 0 oo de promocidn y/o divulgacién
ique el Numero de Gerentes Publicos en su entidad en el 2014 3
215 Indique el Nimero de Acuerdos de Gestion suscritos en el 2014 3
216Indique el Nimero de Acuerdos evaluados a los gerentes publicos en el 2013 3
217Indique el Nimero de Gerentes publicos en la entidad en la vigencia_actual 3
218Indique el Nimero de Acuerdos de Gestion suscritos para la vigencia_actual 3
si x
NO
¢Los programas de bienestar de la presente vigencia, se formularon con base en el diagnstico de las necesidades
220 porlos si x
¢Los programas de bienestar de la presente vigencia, se formularon con base en el diagnstico de las necesidades
por lo NO
ique el ndmero de personas asistentes a los programas de bienestar Directivo 4
ique el numero de personas asistentes a los programas de bienestar |Asesor 10
ique el numero de personas asistentes a los programas de bienestar | Profesional sj
ique el nimero de personas asistentes a los programas de bienestar [Técnico 4
ique el ndmero de personas asistentes a los programas de bienestar Asistencial 2
ique el numero de personas asistentes a los programas de bienestar [Trabajador oficial [N/
ique el numero de personas asistentes a los programas de bienestar |Familiares 0|
ique el nimero de tentes a l0s programas de bienestar
ale los programas de bienestar que realiza la entidat Deportivos, recreativos y X
ale los programas de bienestar que realiza a Artisticos y culturales. X
ale los programas de bienestar que realiza a Promoci6n y prevencién de a salud. X
ale los programas de bienestar que realiza a Capacitacién informal en artes y artesanias x
ale los programas de bienestar que realiza la entida Promoci6n de programas de vivienda X
ale los programas de bienestar que realiza a Clima laboral X
ale los programas de bienestar que realiza la entida Cambio X
ale los programas de bienestar que realiza a [Adaptacion laboral X
ale los programas de bienestar que realiza a Preparacién a los para el retiro del servicio.
ale los programas de bienestar que realiza a Cultura O X
ale los programas de bienestar que realiza a Programas de incentivos. X
ale Ios programas de bienestar que realiza la entida Otro, eCudl?
223]La entidad ha realizado planes de incentivos para equipos de trabajo
La entidad ha realizado planes de incentivos para equipos de trabajo e implementard una vez se tengan empleados de carrera  recursos
223 NO x financieros para los inventivos pecuniarios
224¢La entidad realizé medicion de clima laboral en los dos ltimos afios? si X
224¢La entidad realiz6 medicion de clima laboral en los dos dltimos afios? NO
225¢Cuinto es el presupuesto asignado a bienestar en la vigencia? 91.866.000]
226/E0¢! asignado, a P 71,344,000
227)ela e a la politica y objetivos de calidad? st X
227|¢La en a la politica y objetivos de calidad? NO.
228)¢La entidad ha los procesos que conforman el sistema de gestion de la calidad? s X
228]¢La entidad ha 105 procesos que conforman el sistema de gestion de la calidad? NO
229]¢Se tienen en cuenta los niveles de autorida ilidad en la ejecucion de los procesos? st X
229]¢Se tienen en cuenta los niveles de autoridad y en la ejecucion de los procesos? NO
230]¢Los niveles de autoridad y e la entidad facilitan la toma de decisiones? st X
230]¢Los niveles de autoridad y e la entidad facilitan a toma de decisiones? NO
231]¢En el Gltimo afio se han realizado jornadas 6n del mapa de procesos a los servidores? st X
231]¢En el Ultimo o se han realizado jornad: del mapa de procesos a los servidores? NO
232¢La entidad ha la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la calidad? st X
232¢La entidad ha determinado la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la calidad? NO
¢La entidad ha ivi 6n para que los funcionarios entiendan su contri allogro de
233]los objetivos de calidad? si x
ha des d 6n para que los f dan su allogro de
233]los objetivos de calidad? NO
234]¢La entidad determind los requisitos del producto o servicio? st X
234¢La entidad determind los requisitos del producto o servicio? [No
¢La entidad ha realizado actividades de sensibilizacion para asegurar que los funcionarios tienen conciencia de la
35|Pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen 2l logro de los objetivos de a calidad? . "
¢La entidad ha realizado actividades de sensibilizacién para asegurar que los funcionarios tienen conciencia de la
35|Pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen allogro de los objetivos de a calidad?
236]¢La entidad determind los requisitos del producto o servicio, incluyendo los por los usuarios? '? X
236]¢La entidad determind los requisitos del producto o servicio, incluyendo los especificados por los usuarios? NO
¢La alta direccion ha generado lineamientos para fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de
237|Control Interno MECI? si x
¢La alta direccin ha generado lineamientos para fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de
237|Control Interno MECI?
Sefiale a través de que medios la Alta Direccion se asegura que la politica de la calidad es comunicada y entendida por
238todos los Medios internos (correo, red interna, carteleras entre otros) x
Sefiale a través de que medios la Alta Direccion se asegura que la politica de la calidad es comunicada y entendida por
238todos los Programas de difusién (charlas, reuniones por equipos o procesos) x
Sefiale a través de que medios la Alta Direccion se asegura que la politica de la calidad es comunicada y entendida por
238todos los Otro, eCudl?
Sefiale a través de que medios la Alta Direccion se asegura que la politica de la calidad es comunicada y entendida por
238todos los INinguno
Sefiale a través de qué acciones la Alta Direccién ha mantenido la integridad del Sistema de Gestion de Calidad cuando
239]se efectifan cambios: Elaboracién de planes de accién por Ios lideres de los procesos. x
Sefiale a través de qué acciones la Alta Direccién ha mantenido la integridad del Sistema de Gestion de Calidad cuando
239]se efectifan cambios: /Actividades sugeridas por el Equipo MECI para realizar los ajustes. x
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[Sefiale a través de qué acciones fa Alta Direccion ha mantenido la integridad del Sistema de Gestion de Calidad cuando |Actividades definidas por el Comité Directivo y comunicadas directamente a cada
239|se efectiian cambios: proceso. X
[Sefiale a través de qué acciones la Alta Direccion ha mantenido la integridad del Sistema de Gestion de Calidad cuando
239|se efectiian cambios: Otro, éCusl?
[Sefiale a través de qué acciones la Alta Direccion ha mantenido la integridad del Sistema de Gestion de Calidad cuando
239|se efectiian cambio: No se han realizado acciones
Sefiale a través de qué mecanismos la Alta Direccion revisa periodicamente el Sistema de Gestion de Calidad: .
240 Revision por la Dire X
a|efale a través de qué mecanismos la Alta Direccion revisa periodicamente el Sistema de Gestion de Calidad: auditorias internas de calidad "
Sefiale a través de qué mecanismos la Alta Direccion revisa periodicamente el Sistema de Gestion de Calidad:
240 Encuestas a usuarios o ciudadanos X
a|efale a través de qué mecanismos la Alta Direccion revisa periodicamente el Sistema de Gestion de Calidad: formes de Gestidn "
Sefiale a través de qué mecanismos la Alta Direccion revisa periodicamente el Sistema de Gestion de Calidad: o
240 al mapa de riesgos institucional X
a|eAale a través de qué mecanismos la Alta Direccin revisa periodicamente el Sistema de Gestion de Calidad: otro, ccusi?
Sefiale a través de qué mecanismos la Alta Direccion revisa periodicamente el Sistema de Gestion de Calidad:
240) inguno
241[La Entidad_implementa procesos de seguimiento, medicién, andlisis para: Demostrar la de los requisitos del Producto/Servicio X
24?“[3 Entidad_implementa procesos de iiento, medicién, analisis para: Asegurar la idad del Sistema de Gestion de Calidad X
241[La Entidad implementa procesos de seguimiento, medicion, analisis para: WMejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de Calidad X
242|La entidad analiza los datos sobre Ia percepcion del cliente o usuario frente a: Productos X
242]La entidad analiza los datos sobre Ia percepcién del cliente o usuario frente a Tramites y de cara al ciudadano X
242|La entidad analiza los datos sobre Ia percepcion del cliente o usuario frente a: Tramites y i istrativos_en linea de cara al ciudadano /A
2 analiza los datos sobre la percepcién del cliente o usuario frente a [Ninguno
243|Escoja el tipo de herramienta que ha usado para verificar la satisfaccion de los usuarios Encuestas X
243[Escoja el tipo de herramienta que ha usado para verificar Ia satisfaccion de los usuarios Entrevistas X
243|Escoja el tipo de herramienta que ha usado para verificar la satisfaccion de los usuarios Grupos focales
243[Escoja el tipo de herramienta que ha usado para verificar Ia satisfaccion de los usuarios Sondeos de opinion X
243|Escoja el tipo de herramienta que ha usado para verificar la satisfaccion de los usuarios Buzones de sugerencias X
243[Escoja el tipo de herramienta que ha usado para verificar Ia satisfaccion de los usuarios Otro, éCudl?
243|Escoja el tipo de herramienta que ha usado para verificar la satisfaccion de los usuarios
244]¢se analizan los datos de los indicadores de los procesos, con el fin de determinar posibles ajustes? X
244]éSe analizan los datos de los indicadores de los procesos, con el fin de determinar posibles ajustes?
¢La informacién suministrada por las usuarios, ciudadano o grupos de interés es utilizada como insumo para el
de los procesos? si X
¢La informacién suministrada por las usuarios, ciudadano o grupos de interés es utilizada como insumo para el
de los procesos? NO
246[¢Cudntos procesos tiene Ta entidad? 9
247|Cuéntos de esos procesos estan: 9)
247|Cuéntos de esos procesos estan: [Adoptados 9
247|Cuantos de esos procesos estan: 9)
247|Cuéntos de esos procesos estan: [Divulgados 9
247|Cuéntos de esos procesos estan: Revisados con el fin de introducir mejoras 9)
248[En cudntos de esos procesos se han generado Acciones correctivas 9
248[En cuantos de esos procesos se han generado: [Acciones preventivas 9)
tos de esos procesos se han generad Acciones de mejora 9
los métodos utilizados para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos: Indicadores X
los métodos utilizados para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos: Auditorias X
los métodos utilizados para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos: Encuestas X
los métodos utilizados para medir Ia eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos: nogramas - Plan de trabajo X
los métodos utilizados para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos: a proyectos X
los métodos utilizados para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos: Otro, éCudl?
jientos tiene i /2 entidad? 31]
e esos estan: 31]
e esos i estan [ Adoptados 31]
e esos estan: [Divulgados 31]
e esos i estan Revisados con el fin de introducir mejoras en su idad y utilidad 31]
Anual de Auditorfa fue aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno? si X
252|¢El Programa Anual de Auditoria fue aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno? NO
253|¢Las actividades del Programa Anual de Auditorfa fueron incluidas en el Plan de Accion Anual de la Entidad? si X
253 éLas actividades del Programa Anual de Auditoria fueron incluidas en el Plan de Accion Anual de la Entidad? NO
al Programa Anual de Auditoria? si X
al Programa Anual de Auditoria? NO
E1 Programa Anual de Auditoria incluye Auditorfas de Gestion X
255l Programa Anual de Auditoria incluye [Auditorias de Calidad X
256[¢La Entidad cuenta con un para desarrollar las auditorias? si X
cuenta con un para desarrollar las auditorias? NO
para desarrollar auditorfas se soporta en evidencia si X
para desarrollar auditorias se soporta en evidencia NO
ad, cuantos riesgos de gestion han sido 52
ad, cuantos riesgos de gestion han sido 0|
259|La entidad cuenta con Mapa de Riesgos: Por Proceso X
259|La entidad cuenta con Mapa de Riesgos: X
260|éLos Mapas de Riesgos fueron si X
260|éLos Mapas de Riesgos fueron NO
iimiento alos mapas de riesgos? si X
261|Se realiza seguimiento a los mapas de riesgos? NO
262|¢Dicho seguimiento ha generado de los mapas de riesgos? si X
262|eDicho seguimiento ha generado de los mapas de riesgos? NO
263[¢se 5o [ de los mapas de riesgos? si X
263 Se socializan | de los mapas de riesgos? NO
264[En Ia Entidad, cuantos controles a los riesgos de gestion e han identificado 52|
264{En la Entidad, cuantos controles a los riesgos de gestion Se han revisado para determinar su efectividad sj
265]cLos controles han evitado fa de los riesgos? si X
265|éLos controles han evitado la 6n de los riesgos? NO
266[Los controles permitieron mitigar el impacto de l0s riesgos si X
permitieron mitigar el impacto de los riesgos NO
267|¢La entidad ha verificado el de fas politicas de del riesgo? si X
267|éLa entidad ha verificado el de las politicas de del riesgo? NO
Con el fin de controlar el Producto / Servicio No Conforme en la entidad, cuantas de las siguientes acciones ha
i Acciones correctivas 5
Acciones preventivas 5
Acciones de mejora 3
Otro, éCusl?
Ninguna
¢La entidad implementa acciones de mejora de acuerdo con [os resultados de las herramientas de evaluacion del
? si X
idad implementa acciones de mejora de acuerdo con los resultados de las herramientas de evaluacién del
? NO
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Indique el nivel de satisfaccion reportado por los usuarios frente a la atencion, tramites o servicios prestados por la

entidad a través de medios electrnicos en el dltimo afio Alto N/A
Indique el nivel de satisfaccion reportado por los usuarios frente a fa atencion, tramites o servicios prestados por la
entidad a través de medios electrnicos en el dltimo afio Medio N/A
Indique el nivel de satisfaccion reportado por los usuarios frente a fa atencion, tramites o servicios prestados por la
entidad a través de medios electrnicos en el dltimo afio Bajo N/A
Indique el nivel de satisfaccion reportado por los usuarios frente a fa atencion, tramites o servicios prestados por la
entidad a través de medios electrnicos en el dltimo afio No realizd_medicion de satisfaccién en el dltimo afio
Sefiale en cual de los siguientes planes la entidad ha incluido el tema de Gestién de Tecnologias de Informacion? § .
Plan Estrategico Sectorial
Sefiale en cual de los siguientes planes la entidad ha incluido el tema de Gestién de Tecnologias de Informacion? §
Plan Estrategico Institucional x
Sefiale en cual de los siguientes planes la entidad ha incluido el tema de Gestién de Tecnologias de Informacion?
Plan de Accién Anual x
Sefiale en cual de los siguientes planes la entidad ha incluido el tema de Gestién de Tecnologias de Informacion? otro, ccusi?
Sefiale en cual de los siguientes planes la entidad ha incluido el tema de Gestién de Tecnologias de Informacion?
[Sefiale los aspectos sobre Gestion de Tecnologfas de Informacién y ajuste tecnoldgico, que han sido desarrollados por la
d tecnoldgica x
[Sefiale los aspectos sobre Gestion de Tecnologfas de Informacién y ajuste tecnoldgico, que han sido desarrollados por la
Riesgos sobre seguridad fisica y del entorno x
[Sefiale los aspectos sobre Gestion de Tecnologfas de Informacién y ajuste tecnoldgico, que han sido desarrollados por la
Seguridad informética x
e Ios aspectos sobre Gestion de Tecnologfas de Informacion y ajuste tecnoldgico, que han sido desarrollados por la
to de la capacidad de la X
e Ios aspectos sobre Gestion de Tecnologfas de Informacion y ajuste tecnoldgico, que han sido desarrollados por la
Plan parala recuperacion ante desastres e espera desarrollar en junio de 2015.
[Sefiale los aspectos sobre Gestion de Tecnologfas de Informacién y ajuste tecnoldgico, que han sido desarrollados por la
Otro, éCusl?
[Sefiale los aspectos sobre Gestion de Tecnologfas de Informacién y ajuste tecnoldgico, que han sido desarrollados por la
guno
idad cuenta con un programa de utilizacion de residuos
idad cuenta con un programa de utilizacion de residuos X Se espera en abril de 2015,
as estrategias que la Entidad ha para generar ahorro Computacién en la nube X
as estrategias que la Entidad ha para generar ahorro Computacién por demanda
as estrategias que Ia Entidad ha para generar ahorro Centros de datos X
as estrategias que la Entidad ha para generar ahorro Otro, éCual?
s estrategias que Ia Entidad ha para generar ahorro [Ninguno
Indique el nimero de consultas realizadas por los usuarios de la entidad a través de canales electrénicos/digitales
durante el ltimo afio 1600]
Cudl fue el presupuesto aprobado en gastos de inversién para Tecnologias de la Informacion en la vigencia? [
£Cudl fue el presupuesto aprobado en gastos de inversion para proyectos de Tecnologias de la Informacion en la
vigencia? 800000000
Cudl fue el presupuesto aprobado en gastos de inversion para mantenimiento de Tecnologias de la Informacion en fa
vigencia? 0
Indique el valor de ejecuci6n acumulado del presupuesto de inversion en Tecnologias de la Informacion en la vigencia 772000000
Indique el valor de ejecucion acumulado del presupuesto de inversion en proyectos de Tecnologias de la Informacion
80len la vigencia 772000000
Indiaue el valor de ejecucién acumulado del presupuesto de inversion en mantenimiento de Tecnologfas de la
6n en la vigencia 0
Cuantos empl su entidad utilizaron un computador
para su trabajo durante el 20137 Hombres 36
Cuantos empl g su entidad utilizaron un computador
para su trabajo durante el 20137 Mujeres 4
¢Cuantos empl i su entidad usaron Internet rutinariamente para
283]su trabajo durante el 20137 Hombres 36
¢Cuantos empl su entidad usaron Internet rutinariamente para
283]su trabajo durante el 20137 Mujeres 4
¢Cuantos empl d su entidad usaron el correo electronico
para su trabajo durante el 20137 Hombres 36
Cuantos empl d su entidad usaron el correo electronico
para su trabajo durante el 20137 Mujeres 4
£Cudl era el nmero total de destinados al tema de
[Tecnologias de la Informacién y las C en su entidad en el 2013? Hombres 3
£Cudl era el nimero total de i destinados al tema de
285|Tecnologias de la Informacién y las C en su entidad en el 2013? Mujeres 1
Indique el nimero d i q con los siguientes
de dotacién tecnologica para el desarrollo de sus actividades: Computador portatil 50,
Indique el nimero d i q con los siguientes
de dotacién tecnologica para el desarrollo de sus actividades: Computador de escritorio 30
Indique el nimero d i q con los siguientes
de dotacién tecnologica para el desarrollo de sus actividades: Conexién a internet alami 30
Indique el nimero d i q con los siguientes
de dotacién tecnologica para el desarrollo de sus actividades: Conexion a 50
Indique el nimero d i q con los siguientes
de dotacién tecnologica para el desarrollo de sus actividades: Teléfono movil entregado por la entidad 4,
[Sefiale las opciones de con que cuenta la Entida Banda angosta (Velocidad menor a 256 Mbps)
Sefiale las opciones de con que cuenta la Entida Banda ancha (Velocidad superior a 256 Mbps) X
[Sefiale fas opciones de con que cuenta fa Entidax Banda ancha movil X
Sefiale las opciones de con que cuenta la Entida Red LAN X
[Sefiale fas opciones de con que cuenta la Entida Red WAN X
Sefiale las opciones de con que cuenta la Entida Red movil X
[Sefiale fas opciones de con que cuenta fa Entidax Intranet X
Sefiale las opciones de con que cuenta la Entida Extranet X
¢La entidad tiene mecanismos o herramientas que le permitan medir el numero de usuarios que acceden o consultan
6n de la entidad o del sector a través de canales electrénicos? st x
¢La entidad tiene mecanismos o herramientas que le permitan medir el nimero de usuarios que acceden o consultan
6n de la entidad o del sector a través de canales electrénicos? NO
289¢La entidad inicio la transicion al protocolo IP version No. 67 si X
éLa entidad inicié la transicion al protocolo IP version No. 67 NO
¢La entidad ha implementado o se encuentra en proceso de elaboracion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion? (si su respuesta es NO, por favor indicar en la siguientes preguntas, que ha hecho la entidad en temas de
290|seguridad de Ia informacién y/o informtica) si X
¢La entidad ha implementado o se encuentra en proceso de elaboracién de un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion? (Si su respuesta es NO, por favor indicar en Ia siguientes preguntas, que ha hecho la entidad en temas de.
de la informacion y/o informética) No
[Sefale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de fa
6 Definir el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de Ia Informacién x
[Sefiale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de fa
6 Definir la politica de seguridad de Ia informacién para la entidad. x
[Sefale fas actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de fa
6 Definir el inventario de activos de inf x
[Sefale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de fa
6 Realizar el andlisis de riesgo del manejo de informacién x
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[Sefiale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracién del Sistema de Gestién de Seguridad de la

Seleccionar los controles a X
[Sefiale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
6 Definir el plan de tratamiento del riesgo X
[Sefiale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
o Preparar la Declaracion de aplicabilidad X
[Sefiale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
o Otro, ¢Cual?
[Sefiale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
6 guna.
292|Sefale ti Sistema de Gestién la Informacién que ha entida Ejecutar el plan de tratamiento del riesgo X
292[Sefiale las acti Sistema de Gestion de Segurid /a Informacién que ha entida los controles X
292|Sefale ti Sistema de Gestién la Informacién que ha entida las politicas X
292[Sefiale las acti Sistema de Gestion de Seg: /a Informacién que ha entida i
292|Sefale ti Sistema de Gestién la Informacién que ha entida |Gestionar la operacién y los recursos X
292[Sefale Sistema de Gestion de Segurid /a Informacién que ha entida las respuestas a incidentes. X
292|Sefale ti Sistema de Gestién la Informacién que ha entida Otro, ¢Cudl?
sefiale las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que ha desarrollado la entidad o ha desarrollado ninguna actividad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
293|seguridad de Ia Informacién Ejecutar el Plan operacional x
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
293|seguridad de Ia Informacién Verificar el inventario de activos de informacién x
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
293|seguridad de Ia Informacién Realizar revisiones de eficiencia x
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
293|seguridad de Ia Informacién Realizar revisiones del nivel de riesgo residual x
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
293|seguridad de Ia Informacién Realizar Ia revisi6n interna del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién x
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de Realizar la revision por la direccion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
293|seguridad de Ia Informacién
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
293|seguridad de Ia Informacién Registrar el impacto en el Sistema de Gesti6n de Seguridad de la Informacién x
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
293|seguridad de Ia Informacién otro, ¢cusl?
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
293|seguridad de Ia Informacién No ha realizado seguimiento y medicin del SGsl
Sefiale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
las mejoras x
Sefiale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
[Tomar medidas preventivas y correctivas x
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Aplicar lecciones aprendidas x
Sefiale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
(Comunicar los resultados
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
de activos de informacion x
Sefiale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Analiss de riesgo residual x
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
otro, ¢cusl?
Seiale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de la
|Ninguna
Seleccione los temas con las politicas que enla
295| del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién indicadores y metas de gobierno x
Seleccione los temas con las pol que enla
295 del Sistema de Gestin de Seguridad de la Informacién x
Seleccione los temas las pol que enla
295 del Sistema de Gestin de Seguridad de la Informacién x
Seleccione los temas con las politicas que enla
295 del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién Participacién Ciudadana x
Seleccione los temas con las politicas que enla
295 del Sistema de Gestin de Seguridad de la Informacién Rendicion de Cuentas x
Seleccione los temas con las pol que enla
295 del Sistema de Gestin de Seguridad de la Informacién Servicio al Ciudadano x
Seleccione los temas las pol que enla
295 del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (Gestion del Talento Humano x
Seleccione los temas con las politicas que enla
295 del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién Gestion de la Calidad x
Seleccione los temas con las politicas que enla
295 del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién |Eficiencia y Cero Papel x
La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los cludadanos que les
Seleccione los temas con las pol que enla " :
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion permita adauirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la ley , por lo tanto, no se incluyé la racionalizacién de
295 de Tramites IN/A trémites en el sistema de gestion de seguridad de la infc 6
[Seleccione los temas con fas politicas que enla
6 |Gestion de Tecnologias de la Informacién X
que enla
n de Seguridad de la Informacion n Documental X
[Seleccione los temas con las politicas que enla
295]i 6 n de Seguridad de la Informacion n Financiera X
[Seleccione los temas con las politicas que enla
295]i 6n del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion Gobierno en Linea X
Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del Sistema de Gestion de N
Iseguridad de la Informacién Falta de por parte de 2 alta d M enel ctivoal
296 |sGs! dirigido a todos los miembros mostrando su importancia para la entidad.
Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del Sistema de Gestion de
296|seguridad de Ia Informacién Falta de presupuesto para la del SGS1
Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del Sistema de Gestion de
296|seguridad de Ia Informacién Falta de recurso humano altamente capacitado x
Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del Sistema de Gestion de
296|seguridad de Ia Informacién de los controles adecuados
Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del Sistema de Gestion de
296|seguridad de Ia Informacién Dudas en el desarrollo de las actividades o fases del SGSI x
Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del Sistema de Gestion de
296|seguridad de Ia Informacién otro, ¢cusl?
Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del Sistema de Gestion de
296|seguridad de Ia Informacién Ninguna
:La Entidad ha identificado los escenarios de interoperabilidad en que se encuentra segun el tipo de intercambio de
29, 6n a realizar? sl X
:La Entidad ha identificado los escenarios de interoperabilidad en que se encuentra segun el tipo de intercambio de
29, 6n a realizar? NO

indique el escenario en que se encuentra:

298]

Necesidad de modernizar procesos interinstitucionales. ?Cuando un conjunto de
entidades deciden realizar esfuerzos comunes para modernizar la forma en la que
coordinan su accionar. Esto se puede dar alrededor de una ventanilla dnica, cadena de
tramite o alguna otra iniciativa.?
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La entidad requiere informacion de otra entidad. 7Este escenario se presenta en
situaciones en las que, por un cambio de legislacién, por direccionamiento estratégico o
Indique el escenario en que se encuentra por iniciativa de la Direccién para crear o modificar uno de sus procesos de negocio, se
requiere utilizar nueva informacién que la entidad no posee y no esté en capacidad de
208 generar?
Solicitud de otras entidades para compartir informacion. ?Cuando una entidad recibe
Indique el escenario en que se encuentra nuevas solicitudes de otras que desean utilizar su informaci6n para establecer o mejorar
298| |procesos de negocio.?
T de una nueva solucién informatica. Siempre que la entidad
plantee la adquisicién, desarrollo o adaptacién de una solucién informética, es necesario
Indique el escenario en que se encuentra que el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, considere si es probable que
los datos que administraré la aplicacién en cuestién sean intercambiados con otras
208 entidades en el futuro x
Obtener voluntad politica para el intercambio de informacién. ?En el desarrollo de las.
actividades tendientes a alcanzar acuerdos para intercambiar informacion entre entidad,
es posible que funcionarios con capacidad de decisién muestren preocupacién por la
forma en la que otra entidad administrara y/o almacenar la informacion. I
Indique el escenario en que se encuentra:
responsable de los servicios de intercambio de la entidad debe dar a conocer los
beneficios de estos a funcionarios, directivos, contratistas o proveedores que tengan
dentro de sus responsabilidades la de velar por la seguridad y buen uso de parte o la
208 totalidad de informacion en cuestién?
Aumento inesperado en la cantidad de informacion que debe intercambiar la entidad.
Indique el escenario en que se encuentra: ?Este escenario ocurre cuando una entidad, habituada a intercambiar informacién con
otras, de un momento a otro recibe un incremento abrupto de solicitudes en la cantidad
298| |de informacién que debe suministrar o en el nimero de entidades que debe atender?
298|Indique el escenario en que se encuentra: Ninguno
iLa Entidad conceptualizé los elementos de datos que no hacen parte del directorio de Lenguaje comun de intercambio
sl X
iLa Entidad conceptualizé los elementos de datos que no hacen parte del directorio de Lenguaje comun de intercambio
NO
300|¢La Entidad tiene 'servicios de intercambio de informacion® S X
300|¢La Entidad tiene 'servicios de intercambio de informacion' NO
La Entidad tiene la i6n del servicio de i informacién de acuerdo con lo
301establecido en el Marco de de Gobierno en linea? si x
La Entidad tiene la del servicio de ir informacién de acuerdo con lo
301establecido en el Marco de de Gobierno en linea?
La Entidad tiene documentado el resultado de la evaluacion de consumo y prestacién de servicio de intercambio de
302| 6n de acuerdo con I bl en el Marco de il d en linea? 51
La Entidad tiene documentado el resultado de la evaluacion de consumo y prestacion de servicio de intercambio de
302 de acuerdo con lo establecido en el Marco de de Gobierno en linea? o "
¢La Entidad publico los 'servicios de intercambio de informacién' en el Directorio de Servicios de Intercambio de
303]informacion del Portal del Estado Colombiano? si x
¢La Entidad publicé los 'servicios de intercambio de informacién' en el Directorio de Servicios de Intercambio de
303]Informacion del Portal del Estado Colombi NO
304|Seiale el canal para el intercambio de informacién que utiliza la Entidad Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano X Esto es para agilizar la consulta de la informacion
el canal para el intercambio de informacion que utiliza la Entidad Otro, (Cudl?
lad realizé la le Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos Entradas X
jad realiz6 la le Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos X
lad realizé la je Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Salidas X
ad realizé la e Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Registros, formatos y demas documentos asociados X
lad realizé la le Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos Roles y de la informacién X
jad realiz6 la e Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos Estado de X
La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
|permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
La entidad realiz6 la caracterizacion de Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, luego Ia entidad no cuenta con trémites y
Trémites y servicios asociados a dichos procesos N/A servicios asociados a sus procesos.
305|La entidad realizd la de Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspecto: Grado en que se han remplazado los documentos en papel por electrénicos X
Elementos tecnoldgicos que intervienen en el proceso (aplicaciones, servidores, equipos.
de red, equipos de seguridad de red, etc.) y grado de i6
Existencia de herramientas para la gestion documental como Tablas de Retencion (y su
grado de implementacién), Plan de Gestién Documental, Gestién de seguridad de la
X
305La entidad realizé la de Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Ninguno
306/¢La Entidad identificd los procesos susceptibles de ser sl X
306/¢La Entidad identific los procesos susceptibles de ser NO
307|¢Cuantos procesos son susceptibles de ser
308|¢ Los procesos susceptibles de ser i ya se encuentran s X
3.;3‘& Los procesos susceptibles de ser va se encuentran [No
309]¢ Cuantos procesos de los que son susceptibles de ser va lo estan?
leccione las buenas practi tadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel Fotocopia a doble cara X
leccione las buenas practi tadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel Impresion a doble cara X
leccione las buenas pract tadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel Reduccion del tamafio de los documentos al imprimir o fotocopiar X
leccione las buenas practi tadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel Reduccion del tamafio de letra y fuentes al imprimir X
leccione las buenas pract tadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel c correcta de los d antes de imprimir X
leccione las buenas practi tadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel Revision y ajuste de formatos X
leccione las buenas pract tadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel Lectura y correccion en pantalla antes de imprimir X
leccione las buenas practi tadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel Evitar copias e impresiones innecesarias X
leccione las buenas ti t: por la Entidad para la reduccién de consumo de papel Uso correcto de impresoras y X
leccione las buenas practi tadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel 6n de papel usado por una cara X
leccione las buenas pract tadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel Reciclaje de papel X
leccione las buenas practi tadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel Uso de la intranet para evitar impresiones X
leccione las buenas pract tadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel Uso del correo electrénico para evitar impresion: X
leccione las buenas practi tadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel Uso de ogi 6n para compartir informacién X
Seleccione las buenas practicas adoptadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel Uso de aplicaciones/sistemas de informacién de gestién de documentos electrdnicos de
310| archivo y gestién de contenido
310[Seleccione las buenas practicas adoptadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel Otro, ¢Cusl?
310|Seleccione las buenas practicas adoptadas por la Entidad para la reduccién de consumo de papel No ha adoptado buenas précticas
311[Respecto al segundo semestre de 2013 indique el numero de: fotocopias realizadas
311|Respecto al segundo semestre de 2013 indique el nimero de: realizadas
311|Respecto al segundo semestre de 2013 indique el nimero de: Resmas utilizadas
de la vigencia 2014 indique el nimero de: fotocopias realizadas
312|Respecto de la vigencia 2014 indique el numero de: realizadas
de la vigencia 2014 indique el nimero de: Resmas utilizadas
313¢La entidad ha iniciado la de de gestién de doc X
13)¢L i ha iniciado la 6n de de gestion de doc NO
las actividades que ha iniciado de requisitos y necesidades X
314|Seleccione las actividades que ha iniciado Evaluacion de sistemas existentes X
las actividades que ha iniciado Definicion de estrategias y diserio del sistema requerido
314[Seleccione las actividades gue ha iniciado Analisis de los procesos y servicios de la en
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Seleccione las actividades que ha iniciado

Sustitucion de

ternas en papel por electronicas

314|Seleccione las actividades que ha iniciado

Sustitucion de entre las entidades de papel a electrénico

314|Seleccione las actividades que ha iniciado

Sustitucion de materiales i guias, manuales y otros.

315[Cuantos tramites/servicios tiene la entidad a 30 de junio de 20147 Trémites N/A
315|C tramites/servicios tiene la entidad a 30 de junio de 20147 Servicios N/A
316[¢Del total de tramites/servicios de Ia entidad a 30 de junio de 2014, cudntos se realizan totalmente en linea? Trémites N/A
316|éDel total de tramites/servicios de la entidad a 30 de junio de 2014, cudntos se realizan totalmente en linea? Servicios N/A
¢Del total de tramites/servicios de la entidad a 30 de junio de 2014, cuntos se realizan parcialmente en linea? . N/A
317] Trémites
31|¢De! total de trémites/servicios de la entidad a 30 de junio de 2014, cuéntos se realizan parcialmente en linea? sericio N/A
318[¢Cudntas solicitudes de recibio la entidad en el afto evaluado? Solicitudes de tramites N/A
318]¢Cusntas solicitudes de recibic la entidad en el afto evaluado? solicitudes de servicios N/A
319]¢Cudntas solicitudes de resolvio Ia entidad en el afio evaluado? Solicitudes de tramites N/A
319]¢Cusntas solicitudes de resol Ia entidad en el afio evaluado? solicitudes de servicios N/A
350|¢0e! total de solicitudes de realizados durante el afio evaluado, cuantas fueron linea? |( L des de trimites N/A
Del total de solicitudes de realizados durante el afio evaluado, cuantas fueron linea? N/A
320 solcitudes de servicios
Del total de solicitudes de realizados durante el luado, cuantas fueron NA
321linea? Solicitudes de tramites
Del total de solicitudes de realizados durante el luado, cuantas fueron NA
321linea? solcitudes de servicios
¢La entidad ofrecio en linea I t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Descargar formularios (solamente)
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Hacer consultas via correo electrénico
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Recibir respuestas a sus consultas via correo electrdnico o
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Descargar y enviar formularios
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Completar/ registrarse en formularios en linea
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Realizar pagos en linea (facturas, impuestos, salud, licencias, certificados)
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 (Obtener certificados oficiales (a través de certificacion o firma electrénica)
¢La entidad ofrecio en linea I t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Pagar impuestos
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Hacer licitaciones
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Participacién ciudadana (sistema de consultas publicas)
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Hacer denuncias, quejas y reclamos
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 servicios de salud
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Servicios de educa
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 ervicios de seguridad social
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 servicios de justicia
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 laboral
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 c: virtuales
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Registro de empresas
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142 Otro, éCusl?
¢La entidad ofrecio en linea | t de cara al ciudadano durante el NA
322[20142
323¢La Entidad cuenta con acuerdos de niveles de servicio para tramites? N/A
323La Entidad cuenta con acuerdos de niveles de servicio para tramites? N/A
324]¢Cliantos trmites cumplen con los acuerdos de nivel de servicio definidos en la Entidad? N/A
325|éCon cuantas personas y/o contratistas) cuenta la Entidad para la atencion de tramites? N/A
¢La entidad ha realizado ejercicios de organizacion y agrupacion de sus tramites y servicios para implementar una A
illa dnica? st
¢La entidad ha realizado ejercicios de organizacion y agrupacion de sus tramites y servicios para implementar una A
ila dnica? NO
327|¢La entidad ha Ta ventanilla tnica de acuerdo a la priorizacion y planeacion realizada? si N/A
327|La entidad ha Ia ventanilla Gnica de acuerdo a a priorizacion y planeacion realizada? NO N/A
328|¢Cuéntas quejas o reclamos se recibieron sobre tramites? N/A
E‘la entidad realizd la 6n, andlisis y priorizacién de los tramites y servicios? st N/A
9L entidad realizd la andlisis y priorizacion de Ios tramites y servicios? [No N/A
Indique el nimero de pasos (etapas) de cara al ciudadano para todos los tramites/servicios que se realizan en la WA
330|Entidad a 31 de diciembre de 2013 Trémites
Indique el nimero de pasos (etapas) de cara al ciudadano para todos los tramites/servicios que se realizan en la WA
330|Entidad a 31 de diciembre de 2013 Servicios
Del total de pasos de cara al ciudadano para todos los tramites/servicios indique cuantos son susceptibles de realizarse WA
331{por medios electrdnicos Trémites
Del total de pasos de cara al ciudadano para todos los tramites/servicios indique cuantos son susceptibles de realizarse WA
331|por medios electrénicos servicios
Del total de pasos de cara al ciudadano para todos los tramites/servicios susceptibles de realizarse por medios WA
332| 6 (pregunta anterior) indique cuantos se realizan por medios electronicos Trémites
Del total de pasos de cara al ciudadano para todos los tramites/servicios susceptibles de realizarse por medios WA
332 6 (pregunta anterior) indique cudntos se realizan por medios electrénicos Servicios
333]¢Cudntos tramites planed racionalizar en el afio? N/A
334]Cuantos tramites racionalizé en el por [Eliminacion N/A
334|Cuantos tramites racionalizé en el por implificacié N/A
334]Cuantos tramites racionalizé en el por parcial N/A
334|Cuantos tramites racionalizé en el por total N/A
334]Cuantos tramites racionalizé en el por Cadenas de tramites N/A
334|Cuantos tramites racionalizé en el por Ventanillas Unicas N/A
335|Cuéintos tramites tienen seguimiento y trazabilidad a través de medios N/A
¢La entidad cuenta con mecanismos electrénicos que permitan solicitar, procesar y recibir totalmente en linea las WA
336| ¥ constancias que se expiden y que no constituyen un tramite? si
¢La entidad cuenta con mecanismos electrénicos que permitan solicitar, procesar y recibir totalmente en linea las WA
336| y constancias que se expiden y que no constituyen un tramite? INo
337|éCudntos tramites requieren del diligenci de formularios? N/A
338|cudntos formularios tiene la entidad para: Realizacion de tramites N/A
338|cuantos formularios tiene la entidad para: Realizacién de servicios N/A
339|Cudntos formularios pueden diligenciarse y enviarse en linea para: Realizacion de tramites N/A
éntos formularios pueden diligenciarse y enviarse en Realizaci6n de servicios N/A

La entidad no cuenta con trémites dirigidos a los ciudadanos que les
permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario.
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Cuantos formularios se pueden diligenciar en linea pero requieren de impresion y de interaccion presencial con la NA

340|entidad para Realizacién de tramites

Cuantos formularios se pueden diigenciar en linea pero requieren de impresion y de interaccion presencial con la A
340|entidad para Realizacién de servicios
342Cudntos formularios se deben imprimir para ser diigenciados y requi n presencial con la entidad realizacin de trimites N/A
342Cusntos formularios se deben imprimir para ser diligenciados y requieren interaccidn presencial con la entidad realizacin de servicios N/A

En que formatos estan disponibles los formularios que se pueden diligenciar en linea pero que requieren de impresion A
342]y de interaccién presencial con la entidad Word

£n que formatos estan disponibles los formularios que se pueden diligenciar en linea pero que requieren de impresion A
342]y de interaccién presencial con la entidad Excel

£n que formatos estan disponibles los formularios que se pueden diligenciar en linea pero que requieren de impresion A
342]y de interaccién presencial con la entidad POF

£n que formatos estan disponibles los formularios que se pueden diligenciar en linea pero que requieren de impresion A
342|y de interaccién presencial con la entidad Otro, éCual?
343/¢Todos los formularios cuentan con un demo, guia o ayuda de diligenciamiento y permiten a verificacisn de errores? | N/A
343/¢Todos los formularios cuentan con un demo, guia o ayuda de diligenciamiento y permiten la verificacion de errores? || N/A
344 ¢En el disefo de formularios se utiizan los conceptos y formatos del lenguaje comin de intercambio de informacion? | N/A
344 ¢En el disefo de formularios se utiizan los conceptos y formatos del lenguaie comin de intercambio de informacién? || N/A
335En el marco de la e cadenas de tramites, la Entidad: ta identificado que lidera por lo menos una cadena de tramites

en el marco de Ia implementacion de cadenas de trémites, la Entidad: .
345] s Ha identificado que participa (sin iderar) por lo menos en una cadena de tramites X
345]En el marco de la 6n de cadenas de tramites, la Entidad: Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites
335En el marco de la e cadenas de tramites, la Entidad: No hace parte ni lidera ninguna cadena de trémites

en el marco de Ia implementacion de cadenas de trémites, la Entidad: ’ ,
345] s No ha identificado que lidera o participa por lo menos en una cadena de trémites

La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
Cusntas cadenas de tramites lidera la Entidad? actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario; luego no lidera cadenas de tramites y por
ende no utiliza el lenguaje de intercambio de informacion en los
46| N/A mismos.

La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
Nombre las Cadenas de Trémites que lidera la Entidad actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario; luego no lidera cadenas de tramites y por
ende no utiliza el lenguaje de intercambio de informacion en los

347 /A mismos.
348[En cuantas cadenas de tramites participa la Entidad 1]

. Proceso de asignaciones.
349|Nombre las Cadenas de Trémites en las que participa la Entidad o e

La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los cludadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
Cusntas de las cadenas de tramites que lidera la Entidad ya se encuentran racionalizadas? actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario; luego no lidera cadenas de tramites y por
ende no utiliza el lenguaje de intercambio de informacion en los
350) [n/a mismos.

£En cudntas de las cadenas de tramites en las que participa la Entidad, el lider ya inicié el proceso de racionalizacion?

¢En cuantas de las cadenas de tramites de en las que participa, la Entidad ya inicid el proceso de racionalizacion que le
352) dentro de la cadena? 1

La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o
4Cuantas de las cadenas de trémites que lidera a Entidad ya se encuentran automatizadas? actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario; luego no lidera cadenas de tramites y por
ende no utiliza el lenguaje de intercambio de informacion en los
353 N/A mismos.

¢En cuntas de las cadenas de tramites en las que participa la Entidad, el lider ya inici6 el proceso de automatizacion?

£En cuantas de las cadenas de tramites de en las que participa, Ia Entidad ya inici6 el proceso de automatizacion que le
3 dentro de la cadena?

La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asf mismo; no se dispone de acciones o
actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario; luego no lidera cadenas de tramites y por
ende no utiliza el lenguaje de intercambio de informacion en los

356 [n/a mismos.

¢ Cuantos requisitos o documentos exigidos en los tramites y servicios de la Entidad son consultados o intercambiados a
[través de sistemas de informacion o herramientas tecnolégicas interoperables?

La entidad no cuenta con tramites dirigidos a los ciudadanos que les
[permita adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley ; asi mismo; no se dispone de acciones o

De estos trémites y servicios, en cudntos se ha 1 lenguaje comuin de intercambio de 6 actividades de cardcter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario; luego no lidera cadenas de tramites y por
ende no utiliza el lenguaje de intercambio de informacion en los

357] N/A mismos.
¢La entidad publica en el Directorio de Servicios de Intercambio de Informacion del Portal del Estado Colombiano, el

358|detalle de la informacion de interés para més de una entidad? st X
¢La entidad publica en el Directorio de Servicios de Intercambio de Informacion del Portal del Estado Colombiano, el

358|detalle de la informacion de interés para més de una entidad? NO

359]¢En los ltimos dos afios La Entidad adelantd un proceso de reforma gl X

359]¢En los tltimos dos afios La Entidad adelantd un proceso de reforma NO

360|La reforma tada a: Asignacion de nuevas funciones X

360]La reforma tada a: Reduccion de funciones

360|La reforma tada a: Ajustes y/o mandatos legales X

Formalizacién de la planta de empleos con base en los contratos de prestacién de.
La reforma organizacional estuvo orientada a
servicios X
incremento de la planta de.
La reforma organizacional estuvo orientada a By
Otro, eCudl? personal
361¢La Entidad necesita un proceso de
ntidad necesita un proceso de [no X
le cudl de las siguientes etapas ha realizado la Entidad en el proceso de 230 de junio: Diagndstico o analisis de la i i6n de idad N/A
le cual de etapas ha realizado la Entidad en el proceso de 30 de junio: Solicitud al DAFP de asesorfa para acompafiar el proceso N/A
le cudl de las siguientes etapas ha realizado la Entidad en el proceso de 230 de junio: Elaboracién del Estudio Técnico N/A
le cual de etapas ha realizado la Entidad en el proceso de 30 de junio: Elaboracion de memoria ustificativa N/A
le cudl de las siguientes etapas ha realizado la Entidad en el proceso de 230 de junio: Solicitud de concepto técnico favorable por parte del DAFP N/A
le cual de etapas ha realizado la Entidad en el proceso de 30 de junio: Solicitud de concepto de viabilidad del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico N/A
le cudl de las siguientes etapas ha realizado la Entidad en el proceso de 230 de junio: 0 en el SIGEP de la reforma N/A
le cual de etapas ha realizado la Entidad en el proceso de 230 de junio [Ninguna de las anteriores |
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[Sefiale que actividades ha desarrollado la Entidad frente a la Politica de Gestion Documental conforme a la

igente Elaboracién X
[Sefiale que actividades ha desarrollado la Entidad frente a la Polltica de Gestién Documental conforme a la
i igente Difusién X
[Sefiale que actividades ha desarrollado la Entidad frente a la Polltica de Gestién Documental conforme a la
it igente Publicacién X
[Sefiale que actividades ha desarrollado la Entidad frente a la Polltica de Gestién Documental conforme a la
i igente Actualizacién X
[Sefiale que actividades ha desarrollado la Entidad frente a la Polltica de Gestién Documental conforme a la
i igente
364Indique el presupuesto asignado de gastos de de Gestion Documental en la vigencia 185000000
365/Indique el presupuesto asignado de gastos de inversién de Gestién Documental en la vigencia 0|
366¢En cudl de ites te |Gestion de Cc X
366(¢En cudl de los siguientes temas ha asignado 6n de Expedientes X
366/¢En cudl de ites te O 6n de fonds acumulados
366|¢En cudl de los siguientes temas ha asignado Elaboracién del cuadro de clasificacion y tablas de retencién documental X
366|¢En cudl de tes t [Aplicacin de tablas retencién documental X
36| EN €Ul de lossiguientes temas ha asignado presupuesto? el cundro de clasi documentaly tablas ret documental  x
366(¢En cudl de los siguientes temas ha asignado Elaboracién del programa de gestién documental - PGD. X
366|¢En cudl de tes t Actualizacion del programa de gestion documental - PGD
366(¢En cudl de los siguientes temas ha asignado jitalizacion de documentos de archivo X
366|¢En cudl de tes t e la herramienta tecnolGgica para la gestion documental X
366(¢En cudl de los siguientes temas ha asignado y custodia X
366[¢En cudl de tes t Alquiler de espacios y depdsitos
366(¢En cudl de los siguientes temas ha asignado Otro, éCu
¢La Entidad cuenta con una herramienta tecnologica para la gestion documental (administracion de archivos,
i 6n de S X
L2 Entidad cuenta con una herramienta tecnologica para la gestion documental (administracion de archivos,
i 6 NO
ivisticos que ha elaborado la Entidad: Cuadros de Clasificacién Documental X
ivisticos que ha elaborado la Entidad: [ Tablas de Retencién Documental X
ivisticos que ha elaborado la Entidad: Programa de Gestion Documental X
ivisticos que ha elaborado la Entidad: Inventario Documental X
ivisticos que ha elaborado la Entidad: Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos X
ivisticos que ha elaborado la Entidad: Bancos inolé, X
ivisticos que ha elaboradola Entidad: Mapas de procesos de la Entidad X
ivisticos que ha elaborado la Entidad: Flujos X
ivisticos que ha elaborado la Entidad: Descripcion de funciones de las unidades de la entidad X
. Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de
hivisticos que ha elaborado la Entidad:
derech de acceso y seguridad aplicables a los documentos X
ivisticos que ha elaborado la Entidad: No se ha elaborado ningun instrumento
ivisticos que ha 2 Entidad: Cuadros de Clasificacién Documental X
ivisticos que ha la Entidad: [ Tablas de Retencién Documental X
ivisticos ue ha ad: Programa de Gestion Documental
ivisticos que ha ida Inventario Documental X
ivisticos que ha jad: Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos X
ivisticos que ha ja Bancos inolé, X
ivisticos que ha jad: Mapas de procesos X
ivisticos que ha idad: Flujos X
ivisticos ue ha jad: Descripcion de funciones de las unidades de la entidad X
. Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de
hivisticos que ha implementado
derech de acceso y seguridad aplicables a los documentos X
ivisticos que ha No se ha ningdn instrumento
ivisticos que la Entidad ha divu Cuadros de Clasificacién Documental X
ivisticos que la Entidad ha divul [ Tablas de Retencién Documental X
ivisticos que la Entidad ha divulgado al interior Programa de Gestion Documental
ivisticos que la Entidad ha divulgado al interior Inventario Documental X
ivisticos que la Entidad ha divulgado al interior Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos X
ivisticos que la Entidad ha divulgado al interior Bancos inolé, X
ivisticos que la Entidad ha divulgado al interior Mapas de procesos X
ivisticos que la Entidad ha divulgado al interior Flujos X
ivisticos que la Entidad ha divulgado al interior Descripcion de funciones de las unidades de la entidad X
. Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de
|Sefiale los instrumentos archivisticos que la Entidad ha divulgado al interior
derech de acceso y seguridad aplicables a los documentos X
370|Sedale los archivisticos que la Entidad ha divulgado al interior No se ha divulgado ningun instrumento
371 Seiale las acciones que se consideraron en la planeacion de la Entidad respecto al Programa de Gestion Documental: bisefio del programa Ix
Sefiale las acciones que se consideraron en la planeacién de la Entidad respecto al Programa de Gestién Documental:
371 del programa X
Seiale las acciones que se consideraron en la planeacion de la Entidad respecto al Programa de Gestion Documental:
371 del programa X
374|Sefiale as acciones que se consideraron enla planeacion de la Entidad respecto al Programa de Gestion Documental: | oo programa M
Sefiale las acciones que se consideraron en la planeacién de la Entidad respecto al Programa de Gestién Documental: .
371 No se acciones
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: ”
de archivo (fisicos y X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: Archivos i Ix
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: .
|Conservacion documental X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: N
Preservacién a largo plazo X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: . N
Sistemas de informacién corporativos X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: .
|Sistemas de trabajo colaborativo X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: .
Sistemas de de documentos X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: - .
Sistemas de mensajeria electrénica X
Seiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: N
Portales, intranet y extranet X
Seiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: .
Sistemas de bases de datos X
Seiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: D\s:‘os duws.' servidores, discos o medios portales, cintas o medios de video a audio
(anélogo o digital), etc. X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en:
Cintas y medios de soporte (back up o X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: . y
Uso de tecnologias en la nube (Paguetes ofimaticos, email etc..) X
Sefiale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestién Documental la informacién contenida en: Otro, éCusl?
¢La Entidad cuenta con un Programa de Gestion Documental aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo
de acuerdo con la it vigente? S
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cLa Entidad cuenta con un Programa de Gestion Documental aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo

de acuerdo con la vigente? no x
374]¢ta Entidad cuenta con un equipo para la aplicacion del Programa de Gestion si X
374]¢La Entidad cuenta con un equipo i para la aplicacién del Programa de Gestion NO
375[¢ta entidad inicié la del Programa de Gestion si
375[¢La entidad inicié la i del Programa de Gestion NO X
" T {incl
Sefiale las acciones que fa Entidad ha realizado en el marco de fa implementacidn del Programa de Gestion Documental |/\C\U21122c10n del Programa de Gestién Documental (incluye archivos
376 documento electrénico de archivo) segin la
itos par- I
76| Sefale 1as aciones que Ia Entidad ha realizado en el marco de la implementacién del Programa de Gestion Documental De"""‘°" de ”"VT;Z‘::‘: G reusio s doamentos el e B NG T
3 ique otros se han considerado en el Programa de Gestion Programa de de formas y formularios electrénicos X
Programa de documentos vitales o esenciales (asociado al plan de riesgo operativo de la
dentifique otros programas que se han considerado en el Programa de Gestion Documental 9 ( P 0 0P
377] entidad en caso de emergencia) x
ique otros se han considerado en el Programa de Gestion Programa de Gestién de Electronicos X
rog on de
4 7|/dentifiaue otros programas que se han considerado en el Programa de Gestign Documental Programa de archivos descentralizados (incluye tercerlzacion de a custodia o la
rog i 5 5
. entiiaue otvos prgramasau s hanconsiderado e Program de Geston Docmentl Programa de reprografia (incluye 03 sistemas de fotocopiado, impresicn, digitalzacion y
rog les (grafi I
dentifique otros programas que se han considerado en el Programa de Gestién Documental Programa de documentos especlales 8réflcos, sanoros, audiovisusles, orales, da
377] indigenas etc) x
3 ique otros se han considerado en el Programa de Gestion Programa Institucional de Capacitacion. X
ique otros se han considerado en el Programa de Gestion Programa de Auditoria y Control. X
otros se han considerado en el Programa de Gestion [Ninguno
o ndique los elementos utizados para el tramite y distrlbucion de stema de clasificacion para distribucion de X
378|Indique los clementos utilizados para el tramite y distribucion de | Medidas de control para entrega d X

Indique los elementos utilizados para el tramite y distribucién de los documentos.

378 c: de (por ejemplo personal, fax, correo tradicional u otros) |X
378Indique itos utilizados para el tramite y distril e Registroy. de mensajeria externa. X
378|Indique tos utilizados para el tramite y distril e de trol, Y X
378Indique tos utilizados para el tramite y distril e Consulta a bases de datos X
378[Indique tos utilizados para el tramite y distril e Indicadores de gestién y niveles de X
378Indique tos utilizados para el tramite y distril e Tiempos de respuesta. X
378|Indique tos utilizados para el tramite y distril e Control y condiciones de acceso. X
378Indique tos utilizados para el tramite y distril e Inventario documental. X
378|Indique los elementos utilizados para el tramite y distril e | Control y de di X
378Indique utilizados para el tramite y distril e Registro y control de consultas. X
378|Indique tos utilizados para el tramite y distril e |Tiempo de servicio. X
378Indique tos utilizados para el tramite y distril e Pautas para las oficiales (Oficios, cartas, X
SL‘_BIV\ ique tos utilizados para el tramite y distril e No se cuenta con elementos de trémite y distribucién de documentos
378Indique itos utilizados para el tramite y dist Otro, éCual?
379]Indique los ti que ha lad de acuerdo con la vigente Clasificacién X
379[Indique los procesos archivisticos que ha i lad de acuerdo con la vigente Ordenacién X
379]Indique los ti que ha lad de acuerdo con la vigente Descripcion X
379[Indique los procesos archivisticos que ha i je acuerdo con la vigente ningun proceso archivistico
380]Indique los ti que ha actualizado la entidad de acuerdo con la vigente Clasificacién X
380|Indique los procesos archivisticos que ha actualizado la entidad de acuerdo con la vigente Ordenacién X
380]Indique los ti que ha actual lo lad de acuerdo con la vigente Descripcion X
380 Indique los procesos archivisticos que ha actual idad de acuerdo con la vigente No actualizé ningun proceso archivistico
[Sefiale las act ha Ta entidad para la documental de acuerdo con la
ividad vigent |Adaptacién y aplicacién del marco regulatorio (normas internas y procesos). X
[Sefiale las act ha Ta entidad para la documental de acuerdo con la
ivi igente Definicién del calendario o c X
[Sefiale las act ha Ta entidad para la documental de acuerdo con la
ividad vigent de primarias. X
[Sefiale las act ha Ta entidad para la documental de acuerdo con la
igente de secundarias. X
[Sefiale las act ha Ta entidad para la documental de acuerdo con la
ividad vigent de la: X
[Sefiale las act ha Ta entidad para la documental de acuerdo con la
ividad vigent Inventarios de eliminacién
[Sefiale las act ha Ta entidad para la documental de acuerdo con la
ivi igente Publicacién de los inventarios X
[Sefiale las act ha Ta entidad para la documental de acuerdo con la
igente No ha ninguna actividad para la documental
acciones para la disposicion fina a 2 Entida Elaboracion de inventarios X
acciones para la disposicion final a la Entidac Método de seleccién documental
acciones para la disposicion final a 2 Entida para las tablas de retencion documental
acciones para la disposicion final a la Entidac para las tablas de valoracién documental
acciones para la disposicion final a a Actualizacion de tablas de retencion documental X
acciones para la disposicion final a idag [Aplicacién de tablas de retencién documental X
le cudles acciones para la disposicion final a a [Aplicacin de tablas de valoracién documental X
acciones para la disposicion final a a Otro, éCual?
acciones para la disposicion fin a a No ha ninguna actividad para la isposicén final de documentos
ique las acti jesarrolla la Entidad para la conservacién documental Diagnéstico del estado de conservacién de la X
fique las acti que desarrolla la Entidad para la conservacion documental y adecuacion de fisicas X
ique las acti jesarrolla la Entidad para la conservacién documental Limpieza de areas ambiental) y documentos X
fique las acti que desarrolla la Entidad para la conservacion documental Monitoreo de condiciones ambientales X
ique las acti jesarrolla la Entidad para la conservacién documental Prevencién de riesgos y manejo X
ique las act que desarrolla la Entidad para la conservacion documental [Adauisicion y/o adecuacion de mobiliario y equipo X
ique jesarrolla la Entidad para la conservacién documental Unidades de y conserva X
ique ti que desarrolla la Entidad para la conservacién documental Intervenciones menores X
ique jesarrolla la Entidad para la conservacién documental Otro, éCual?
fique las acti que desarrolla la Entidad para la conservacion documental No ha desarrollado actividades
384[Indique las acti jesarrolla la Entidad para la preservacién de largo plazo de la informacién Politica de a largo plazo
384[Indique las acti que desarrolla fa Entidad para la preservacion de largo plazo de la informacién [Adaptacion y aplicacion del marco regulatorio
354 ndiaue las actvidades que desarrolla a Entidad para lapreservacion de largo plazo de la informacion ;V:I‘:““’" v andliss de impacto de la estrategia insitucional para a preservacién a largo
384[Indique las actividades que desarrolla la Entidad para la preservacién de largo plazo de la informacién Estrategias d a largo plazo
384[Indique las actividades que desarrolla la Entidad para la preservacion de largo plazo de la informacion Otro, ¢eCudl?
384[Indique las actividades que desarrolla la Entidad para la preservacién de largo plazo de la informacién No ha desarrollado actividades X Se tiene previsto para finales del 2015.
¢La entidad realiza de manera permanente y continua actividades de valoracion documental de acuerdo con la
385| igente s X
¢La entidad realiza de manera permanente y continua actividades de valoracion documental de acuerdo con la
igente NO
386|La Entidad cuenta con un Plan Anual de Caja? sl X
386|La Entidad cuenta con un Plan Anual de Caj: NO
387|Indique el porcentaje de ejecucion presupuestal acumulado con corte 30 de diciembre de. 2014, 66,01%|
para que las puedan acceder a
388|los servicios que presta? sl N/A
:La entidad incorpora en su presupuesto destinados para que las puedan acceder a
388Jlos servicios que presta? |No N/A
Indique el porcentaje de ejecucién presupuestal acumulado con corte 30 de septiembre de 2014 de los gastos de
389]inversion. N/A
390[Indique el porcentaje de avance fisico acumulado de los Proyectos de inversién 96,01%|
391[¢5u entidad elabord el Plan Anual de para la vigencia actual? s Ix
391[¢Su entidad elabord el Plan Anual de para la vigencia actual? S ‘
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Ingrese el enlace URL correspondiente a la ubicacién del Plan Anual de Adquisiciones dex.php/gestion-de-la-
entidad/plan-de-
392 accion/otros-planes
393[¢E1 Plan Anual de fue modificado y/o actualizado durante el periodo de evaluacion? s Se han realizado 3
_S(EEI Plan Anual de i fue modificado y/o actualizado durante el periodo de evaluacién? NO
394[¢Su entidad estd sujeta al Estatuto General de Contratacion Publica? s X
394¢5u entidad estd sujeta al Estatuto General de Contratacion Publica? NO

395¢EI Plan Anual de Adqui se encuentra publicado en SECOP? NO

%m Plan Anual de entra publicado en SECOP? si X
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