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Índice Gobierno En Línea

Transparencia, participación y servicio al
ciudadano

Gestión del Talento Humano

Eficiencia Administrativa

Promedio Sector ANE

Para mejorar: 
 Gestión de la calidad.
 Gestión de TI.
 Gestión Documental.

Para mejorar:
 Participación ciudadana en la gestión.
 Rendición de cuentas.
 Servicio al ciudadano
 Transparencia y Acceso a la Información 

pública.

Para mejorar: 
 TIC para Gobierno Abierto

 TIC para Servicios

 TIC para Servicios

 Seguridad y Privacidad de la 

Información

Para mejorar: 
 Planeación estratégica de 

recursos humanos
 Gerencia pública
 Sistema de capacitación.
 Sistema de estímulos.

Avance
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Rendición de cuentasServicio al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Información
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SECTOR ANE

Transparencia participación y servicio al ciudadano
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Transparencia participación y servicio al ciudadano
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Planeación estratégica de recursos
humanos

Plan anual de vacantes

Gerencia públicaSistemas de Capacitación

Sistemas de estímulos

SECTOR ANE

Gestión del Talento Humano
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Gestión del Talento Humano
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Gestión de la calidad

Gestión de TI

Racionalización de trámites

Gestión Documental

SECTOR

ANE

Eficiencia Administrativa
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Eficiencia Administrativa
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C1 TIC para gobierno
abierto

C2. TIC para servicios

C3. TIC para gestión

C4. Seguridad y
privacidad de la

información
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Gobierno En Línea
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L1  Trasnparencia

L2  Colaboración

L3 Participación

L4 Serv. Centrados en el usuario

L5. Sist. Integrado de PQRD

L6. Trámites y servicios en línea

L7 Estrategia de TI

L8 Gobierno de TIL9 Información

L10.6 Auditoría, seguridad, privacidad y trazabilidad
de los sistemas de información

L11 Servicios Tecnológicos

L12 Uso y Apropiación

L13 Capacidades institucionales

L14 Definición del marco de seguridad y privacidad de
la información y de los sistemas de información

L15 Implementación del plan de seguridad y
privacidad de la información y de los sistemas de

información
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de…
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Índice GEL


