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Chat de la ANE

Esta aplicacién cumple la funcidn de soporte en linea, y le permitira entrar en contacto directo con la ANE y

solucionar sus inquietudes, una vez a la semana.

El CHAT de la Agencia Nacional del Espectro hace parte del Web Site de la entidad y por lo tanto se rige por

las condiciones del mismo, es por esto que el usuario debe declarar conocerlas y aceptarlas.

Por medio de esta aplicacidn usted puede chatear o comunicarse con un asesor de la Agencia nacional del
Espectro y resolver sus dudas en tiempo real o inmediato.

Canal: ’Public : Estilo: Igrey E Idioma: lEspaﬁoI

(09:56:30) System: (guest660267) entra al Chat.

(11:39:11) System: (guest660267) se ha desconectado
(Tiempo de espera agotado).

(12:01:04) System: (guest529615) sale del Chat.
(18:29:28) System: (guest715587) entra al Chat.
(18:29:47) (quest715587): hola

(11:39:07) System: (guest529615) entra al Chat. M (guest715587)
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A continuacién se explicara el proceso de ingreso y autenticacion al chat, ya que para brindarle un servicio
mas personalizado, usted debe crear un usuario y contrasefia Unica y personal, que utilizara cada vez que
ingrese al chat.

Al ingresar al chat usted usted se encontrard en la zona de autenticacion de usuario del chat.
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Si usted no tiene un usuario y contrasefia todavia, debe escoger la opcidn register o registro

@ Register

para ingresar sus datos y crear su usuario y contrasefia.

@ Register
Inmediatamente usted haga clic sobre la opcidn la aplicacién le abrird un formulario

diferente que le pedira datos personales que usted debe diligenciar, para crear su nombre de usuario y
contrasefia nuevos.

Name (nombre): escriba su nombre

Username (nombre de usuario): la palabra que usted escriba en esta casilla serd el usuario con el que luego

se autenticard en el chat. Por favor apuntela en algun lugar si no puede recordarla.

Password (contrasefia): aqui puede escribir nimeros y letras. Lo que escriba en esta casilla serd la
contrasefia con la que usted se autenticara. Por favor apuntela en algun lugar si no puede
recordarla.

Verify password (verificar contrasea): Escriba de nuevo lo mismo que escribié en la casilla anterior.

E-mail (correo): escriba correctamente su direccion de correo electrdnico. Alli le llegara informacion para
terminar de realizar el registro.
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Confirm e-mail (verifique correo): escriba de nuevo el mismo correo electrdnico, que escribié en la casilla
anterior.

| agree to the terms of use (estoy de acuerdo con los términos de uso): esta casilla debe estar seleccionada
para poder enviar la informacion del formulario.

Para terminar, envie la informacién usando el botdn

La siguiente imagen le muestra un ejemplo.

Login Register

Name: *
Carlos

Username: *
carloscasas

Password: *

Verify password: *

E-mail: *
carcasas@hotmail.com

Confirm E-mail: *

carcasas@hotmaj].com]

| Agree to the Terms of Use

Esta opcion

debe estar

seleccionada

@ Login
@ Register
Register
Cuando haya enviado la informacién con el botdn la aplicaciéon le mostrara el

siguiente mensaje:
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Mensaje
Su cuenta ha sido creada y un enlace de activacion ha sido enviado a la direccion de correo electronico que ha introducido. Tenga en cuenta

que debe activar la cuenta haciendo clic en el enlace de activacion cuando reciba el email de activacion

IMPORTANTE: El siguiente paso es muy importante, pues si no lo realiza, no podra entrar al chat. Usted debe
ir al correo electrénico que diligencio en el formulario, que para nuestro ejemplo fue carcasas@hotmail.com

y abrir el mensaje enviado por la ANE, para terminar el registro.

Siga las instrucciones de las siguientes imagenes:

Detalles de la cuenta para Carlos 3%
o AneIntranet Agregar s contactos 01:24 p.m.
Para carcasas@hotmail.com Responde

@ Los datos adjuntos, las imdgenes y los vinculos de este mensaje se han bloqueado por motivos de seguridad.
Mostrar el contenido | Mostrar siempre contenido de out@farmit.info
Hola Carlos,

Gracias por registrarte en Ane Intranet!. Su cuenta ha sido creada y se debe activar antes de poder usarla.
Para activar la cuenta, haga clic en el siguiente enlace o copie eque _en su navegador:

Después de la activacién puede iniciar sesién en http:

farmit.info/ane/extranet/ usando el nombre de usuario y la contraseﬁal

siguientes:
Usuario: carloscasas Haga clic aqui y se abrira una nueva
Contrasefa: 12345 & H

ventana en su navegador de internet que

le pedira los datos de usuario u
contrasefia que estan en azul.

Al hacer clic en el link que aparece en su correo, vera la siguiente ventana donde debe digitar el usuario y

contrasefia.
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C'  © farmitinfo/ane/extranet/index.php/component/users/?view=login

Bogotd. 22 de Enero del 2012 1:31:pm MBI &  suscar. £ ] seleccionaridioma | v & A | 2 1apa del sitio
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Su cuenta ha sido adtivada con éxito. Ahora puede entrar usando el nombre de usuario y I2 contrasefia que eligié durante el registro.

x T - Notificaciones
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(Soporte enLinea) Chat

Q? Rendicién de Cuentas

Iniciar sesion

Al digitar su usuario y contrasefia y dar clic en el botdn = Usted ya ingresa al chat y puede

empezar a chatear con el servicio al cliente de la ANE.
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NOTA:
Para futuras vistas al chat de la ANE, haga clic en el banner de chat, como se ve en la imagen:

4
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Inicio (onozca la Ane Gestion de [a Entidad Normatividad (ontratacion Servicios de Informacidn Participacion (ontacto
inicio & WTRANET | E-MAL
Menssje
Su cuenta ha sido creada y un enlace de sctivacién ha sido enviado s |a direccién de coreo electrénico que ha introducido. Tengs en p ¥
cuenta que debe activar la cuenta haciendo clic en el enlace de adtivacién cuando reciba el email de activacién Notificaciones

Una Aventura con el Capitan Espectro

Biblioteca de la ANE

Para ingresar de
nuevo al chat, haga

clic aqui (Soporte enLinea) Chat

& e % 3 \

Rendicion de Cuentas

Una vez se encuentre de nuevo dentro del chat, digite el usuario y la contrasefia que creo en la parte del
registro. Para nuestro ejemplo el usuario y contrasefia que pusimos fue:

Username o usuario: carloscasas

Password o contrasefa: 12345

Login Register

Canal: \PﬁurbliciB Estilo: | grey E Idioma: | Espariol
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Usuarios Conectados

©

Username

(12:12:31) System: (guest474831) entra al Chat. Calgacadas

Seleccione esta casilla

(12:12:44) (guest474831): hola
(13:05:51) System: (guest474831) sale del Chat.
(13:06:13) System: (guest926937) entra al Chat.

™ (guest926937)
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Una Aventura con el Capitan Espectro

Cuando haya diligenciado sus datos, haga clic en el botén .




